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Metodika k prijimani eDokladu
ve volebnich mistnostechod 1. ledna 2025

Uvod

Digitalni stejnopis obcanského prikazu (tzv. eDoklad) byl zaveden zakonem ¢&. 1/2024 Sb.,
kterym se ménizakon ¢. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a o zméné nékterych zdkond, ve znéni
pozdéjsich predpis(, a dalsi souvisejicizakony.

Zakonna povinnost ovéfit totoZnost nebo osobni Udaj i prostfednictvim mobilni aplikace
eDoklady dopada od 1. ledna 2025 i na okrskové volebni komise (OVK). Pokud se bude chtit voli¢
prokdazat ve volebnimistnostieDokladem, je OVK povinnato akceptovat.

Zavedeni eDokladu ma dopad na organizacné technické zabezpecenivoleb zejména z hlediska
zajisténi vybavenivolebni mistnosti zafizenim, se kterym je mozno eDoklad ovéfit, a dale z hlediska
potieby proskoleni ¢lend OVK, aby byli schopni ovéreni pomoci pfislusné aplikace provadét. Ktomu
ma prispéttato metodika.

Metodikaje rozdélena natfi ¢asti:

e 1. C¢ast —Prdvodce nastaveniaplikace eDoklady pro okrskové volebnikomise
e 2. ¢&ast —Organizace postupu pfi hlasovanis ohledem namoZnost volice prokazat se eDokladem

e 3, ¢ast —Pruvodce ovérenivolice okrskovou volebni komisi

Doporucené vybaveni volebni mistnosti pro ovérovani volicd
s eDokladem

Doporucuje se, aby kazda OVK byla vybavena
a) dvémamobilnimitelefony, které mohou bytiv rezimu offline,
nebo

b) webovou cteckou (stolni poditaé, notebook nebo tablet, které musi byt ptipojeny
k internetu), ajednim mobilnim telefonem.

Alesporn jeden mobilnitelefon je nezbytny, aby mohl byt vyuZit pfi pfipadném ovérenivolice hlasujicho
do pfenosné volebnischranky mimo volebnimistnost.

Vyhodou mobilniho telefonu ve volebni mistnostije, Ze s nim Ize provadét ovéreni eDokladu i offline
(ovérenipomocitechnologie Bluetooth), a nenitak zavislé na internetovém pfipojeninastrané volice
ani na strané ovérovatele.

Pofizeni vybaveni a sluzeb, které jsou nezbytné pro realizaci zakonné povinnosti OVK ovérovat
totoZnost volicd i prostfednictvim eDokladu, predstavuje vydaje obecniho Ufadu spojené s volbami,
které se podle volebniho zékona hradi ze statniho rozpo&tu. Uhrada vydajd probiha podle pravidel
stanovenych smérnici Ministerstva financi €.j. MF-62 970/2013/12-1204 o postupu obci a kraji pfi
financovanivoleb. K metodické podpore azodpovidanidotaz(i z oblasti financovanivydajl navolby je
prislusné Ministerstvo financi, odbor Financovani Gzemnich rozpoctd, ID datové schranky: xzeaauv,
e-mail: podatelna@mfcr.cz, tel.: 257 042 800.
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Uréeni ¢lend OVK, kterym bude svéfeno ovérovani totoznosti volicl

s eDokladem

Doporucuje se, aby ovérovanieDokladu bylo primarné svéreno zapisovateliOVK, protoze

O

Casto jde o zaméstnance obecniho Ufadu, ktery ovérovani eDokladu provadi pfi své
pracovni ¢innosti a tento postup uz zna

zapisovatel je jmenovan dfive nezZ ostatni clenové komise a ma tak vétsi ¢asovy prostor
seznamit se s metodikou postupu

patfi mezi ¢leny OVK, ktefi se Ucastni povinného skoleni, jehoz soucasti bude i postup pfi
ovétovanieDokladu

vys$Sipozadavky na zapisovatele nez natadového ¢lenajsou zohlednényive vySiodmény.

V OVK by méli byt alespori dva ¢lenové, ktefibudou schopnitotoZnost voli¢e s eDokladem ovéfit,
protoze

O

se mUze stat, Ze ten, komu je ovérovanivoli¢l s eDokladem primarné svéreno, nebude
ve volebnimistnosti pfitomen (hygienicka prestdvka, pfestavka najidlo)

bude nutné, aby jeden z takovych ¢lenl odesel za volicem kvUli hlasovani do pfenosné
volebnischranky a mezitim se mlZe dovolebni mistnostidostavit jiny voli¢ s eDokladem

vzdjemné simohou poradit, pomoci, kontrolovat spravnost postupu.

Doporucuje se, aby druhym clenem v OVK, ktery bude schopen ovérovat totoznost volicl
s eDokladem, byl pfedseda nebo mistopredseda OVK, protoze

O

patii mezi ¢leny OVK, ktefi se Ucastni povinného skoleni, jehoz soucasti bude i postup pfi
ovérovanieDokladu

vy$si pozadavky na predsedu/mistopredsedu OVK neZ na fadového ¢lena jsou zohlednény
i ve vySiodmény.

Pokud jde o OVK, kde vsichni nebo vétsina ¢lenl je schopna a ochotna zabezpedit ovérovani
totoZnostivolice s eDokladem, je tieba, aby viem témto clenlim bylo zndmo pristupové heslo pro

praci s ovéfovacim zafizenim a pro pfistup do ovérovaciaplikace.
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Pruvodce nastaveni aplikace eDoklady
pro okrskové volebni komise

Tento privodce je urcen pro lokalniho administratora, spravce IT nebo jinou opravnénou osobu tUradu
(napf. starosta obce), s cilem poskytnout jasné a jednoduché instrukce k nastaveni a spravé pfistupl
do ovérovacich aplikaci eDokladl pro ¢leny okrskové volebni komise (OVK), ktefi budou ovérovat
totoznostvolicl s vyuzitim eDoklad( ve vasich volebnich okrscich.

Nastaveni a sprava eDokladl na vasem uradé

Pfed konanim voleb véas zkontrolujte, zda mate zavasiobecpfistup, nebo nastavte pristup dalSi osobé
zaméstnané na vasem uUfadé, do aplikace Sprava ovérovatell na https://sprava.edoklady.gov.cz/.
V této aplikaci spravujete ovérovanieDokladiliza vas Urad, udélujete a spravujete pfistupy dalsich osob
pro ovérovanieDokladd.

Prihlasend osoba s roli Spravce v aplikaci Sprava ovérovatelu:

e Vytvafiaudéluje jednorazové kddypro registracido mobilniaplikace pro ovéfovani. Registrace
mUzZe ve Spravé ovérovatell kdykoli zrusit.

e Vytvafinebo rusilokalni ucty zaméstnanclm pro pfistup do mobilni nebo webové aplikace pro
ovérovani. Registrace mize ve Spravé ovérovatell kdykolizrusit.

e Nastavuje skupinys pfidélenymiprepazkamiadatovymisadamipro jednotliva pracovisté nebo
oddéleni.

e Povoluje nebozakazujeglobalninebo osobnidatové sady pro ovéfovaniu své organizace pres
webovou ¢tecku.

Pozndmka: Pro pfistup do aplikace Sprdva ovérovatelii musi mit tato osoba pfistup pres JIP/KAAS
(podobné jako se prihlasuje do sluZeb Czech POINT) a soucasnéve Sprdvé dat pridélenou roli Spravce
pro AIS eDoklady Sprdva ovérovateli. Mimo JIP/KAAS je mozné pro pristup nastavit i lokdlni ucet

v roli Spravce.

Preferovana varianta pro ovérovanije prostfednictvim mobilnich telefon( poskytovanych ze strany
obce, které budou zaregistrovany jednorazovym kédem, pfipadné pomoci zfizenych lokalnich uétu.
Clenové OVK nejsou zaméstnanci Uradu, proto by jim nemél byt zfizovan tcet v JIP/KAAS. Kromé
ovérenipres mobilnitelefon mlzete vyuzivatiovérenipres webovou ¢tecku. Méjte ale vzdy ve volebni
mistnosti k dispozicii mobilnitelefon s nainstalovanou a registrovanou aplikaci ke kontrole eDokladd,
pokud by voli¢ s aplikaci eDoklady nemél telefon pfipojeny na internet nebo pozadal o hlasovani
do pfenosné volebnischranky.



https://sprava.edoklady.gov.cz/
https://edoklady.gov.cz/podpora-overovatelu/clanky-a-navody/prihlaseni-do-spravy-uzivatelu
https://www.czechpoint.cz/spravadat/
https://edoklady.gov.cz/podpora-overovatelu/clanky-a-navody/nastaveni-lokalniho-uctu
https://edoklady.gov.cz/podpora-overovatelu/clanky-a-navody/nastaveni-lokalniho-uctu
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A. Nastaveni ovérovani pomoci mobilni aplikace

Potiebné vybaveni:

Mobilni telefon kompatibilni s aplikaci eDoklady:
e Operacnisystém Android od verze 10 a vyssi
e OperacnisystémiOS od verze 15 a vyssi
e PodporaBluetooth Low Energy verze 4.0 i vyssi
e Funkénifotoaparats podporou ¢teni QR kédu

U telefon(is OS Android doporucujeme poftizenitelefonu s vyssiverziOS Android (napf. 13 nebo 14).

Pro spravné fungovani mobilni aplikace je nutné aplikaci stdhnout pouze pfes podporované verejné
oficidIni sluzby Google play a App Store. Aplikace nemusi fungovat spravné u nepodporovanych
alternativnich verzi Androidu nebo po stazeniz neoficidlnich zdroju.

Pro registraci vaseho ufadu jako ovérovatele do mobilni aplikace je nutné mit internetové pfipojeni
v telefonu (wifi, datova SIM).

Nastaveni registrace a pristupu pro ¢leny OVK:

Clenové OVK musimit na pfidélenych telefonech nainstalovanou mobilniaplikaci e Doklady.
Aplikace eDoklady musi mit udéleny pfistup k Bluetooth a fotoaparatu.

Registraci pro osoby mimo struktury radu Ize provést pomoci:

1. Parovacihokédu

Pokud vas urad poskytuje telefony, mliZete jako spravce provést registraci sam, nebo zaslat
parovaci kdd e-mailem clenovi OVK, aby si registraci proved| pfimo on. Registrace pomod
jednorazového parovaciho kédu jevzdy uréena pouze pro jeden telefon, a proto je tfeba kazdou
registraci provadét jednotlivé s pouZitim samostatného kédu.

Mobilni telefon je potreba nastavit doptredu, parovaci kdd ma platnost 7 dni. Registrace pres
parovaci kdd se provadi jednordzové a nasledné pristup funguje pres PIN ¢i nastavenou
biometriku neomezenédo jejiho zruseni.

2. Lokalnihouctu
Prinlasenipres lokalni icet s pridélenouroliOvérovatel nastavite ¢lenovi OVK v aplikaci Sprava
ovérovatell na https://sprava.edoklady.gov.cz/. Pokud chcete nastavit lokalni Géet pro ¢lena
OVK, ktery neni zaméstnancem uradu, musi vam poskytnou svlij osobni e-mail. Vice
v Nastavenilokalniho uctu | eDoklady

Tento zpUsob prihlaseni umozZnuje okamzité provedeniregistrace ze strany ¢lena OVK a je
mozné ji provést na vice telefonech (vidy ale bude registrace vedena pod identitou dané
osoby).

Po provedeniregistrace jiz neni potieba pfi pfihlaseni do aplikace v telefonu znovu zaddvat parovad
kéd nebo se pfihlaSovat pres lokalni Ucet, pfihlaseni snadno provedete pres nastaveny PIN.

Pozndmbka: clenim OVK je u mobilnich telefon( doporucena registrace pres jednordzové pdrovaci kédy.
Vice moZnostiregistrace naleznete zde: Registrace ovérovatelev mobilni aplikaci | eDoklady.
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https://play.google.com/store/apps/details?id=cz.gov.edoklady
https://apps.apple.com/us/app/edoklady/id6470912982
https://sprava.edoklady.gov.cz/
https://edoklady.gov.cz/podpora-overovatelu/clanky-a-navody/nastaveni-lokalniho-uctu
https://edoklady.gov.cz/podpora-overovatelu/clanky-a-navody/registrace-overovatele-v-mobilni-aplikaci
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Nastaveni mobilni aplikace pro ovéfovani:

e Pfi registraci je nutné do aplikace v telefonu nastavit pfihlaSovani pomoci Biometrie (otisk
prstu nebo sken obliceje) nebo PINu, abyste se nemuseliregistrovat znovu.

e Pokud poskytujete telefon pro OVK, kde bude telefon pouZivat vice clend OVK,
nedoporucujeme zabezpecovat biometrikou. Ostatni by mohli mit problém se do aplikace
dostat. Jako zabezpecdenivyuzZijte 6-8 mistny PIN, ktery budou znat vsichni.

e Pro kontrolu eDokladl je potfeba, abyste aplikaci v telefonu pfi registraci povolili pfistup
k fotoaparatu a Bluetooth. Fotoaparat potfebujete pro skenovani QR kédu, kterym bude
obcéan zahajovat komunikaci mezi jeho a vasi aplikaci. Dale je potfeba povolit pfistup
k Bluetooth, jehoZ prostfednictvim bude mezivasimizafizenim probihat bezpe¢na komunikace
pfi ¢teni Udaji dokladu. Doporucujeme provést tato povoleni v aplikaci ihned béhem
registrace.

e Po prihlaseni do aplikace vytvorte novou datovou sadu kliknutim na “+ Pfidat” ” pod nazvem
“Volby 2025 ve volebnim okrsku XY”.

Datovd sada je uréena pouze pro ztotoinénivolice ve volebnimistnosti. V “Udaje ke kontrole”
proto oznacte pouze tyto Udaje: fotografie, jméno, pfijmeni, datum narozeni, misto trvalého
pobytu a kliknéte na “Ulozit”.

B. Nastaveni ovérovani pomoci webové Ctecky

Potrebné vybaveni:

Stolni pocitac nebo notebook s pfipojenim nainternet a tiskarna na iradé pro vytisknuti QR kddu nebo
displej pro jeho zobrazeni, aidedlné i wifi pro pfipojeniobcant bez mobilnich dat.

Zadné dalsi piisluenstvijako napF. externiétecka QR kédd nejsou vyzadovany.

Webovou aplikaci pro ovérovani neni potfeba stahovat a optimalni zobrazenia praci umoznuji tyto
webové prohlizece pro desktop: Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Safari. Pro mobilni
zafizeni: Google Chrome, Safari.

Preferovany zpUsob prihlasenido webové ¢tecky pro ¢leny OVK je pomocinastaveného lokalniho Gctu
(jméno a heslo). Lokalni ucet s roli Ovérovatel nastavite v aplikaci Sprava ovérovatelll na
https://sprava.edoklady.gov.cz/. Pokud chcete nastavit lokalni ucet pro c¢lena OVK, ktery neni
zaméstnancem Uradu, musi vdm poskytnou svlij osobni e-mail. Vice v Nastaveni lokalniho Uctu |

eDoklady

Pozndmbka: Pokud je ¢len OVK zaméstnancem uradu a md pridélenou roli Ovérovatel pro AlS eDoklady
Sprdva ovérovatelii v JIP/KAAS, je moZné vyuZiti tento pristup.



https://ctecka.edoklady.gov.cz/
https://sprava.edoklady.gov.cz/
https://edoklady.gov.cz/podpora-overovatelu/clanky-a-navody/nastaveni-lokalniho-uctu
https://edoklady.gov.cz/podpora-overovatelu/clanky-a-navody/nastaveni-lokalniho-uctu
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Nastaveni prepazky:

1. Ve webové ¢teéce eDokladl na https://ctecka.edoklady.gov.cz/ vytvorte prepdazku pro dany
okrsek pod ndzvem “Volby 2025 ve volebnim okrsku XY”.

2. V prepaice vytvorte novou datovou sadu v kategorii Organizace kliknutim na “Pfidat sadu
organizace” pod nazvem “Volby 2025 ve volebnim okrsku XY”.

3. Datova sada je urfena pouze pro ztotoznénivoli¢e a zahrnuje pouze tyto Udaje: fotografie,
jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa trvalého pobytu.

4. Vevytvorené prepazce vytvorte QR kadd, ktery zajisti spojeni mobilni aplikace eDoklady volice
s vasi prepazkou ve webové ctecce. QR kdd ma platnost 30 dni. QR kéd musi byt vystaven
ve volebni mistnosti v tisténé podobé nebo zobrazeny napf. na displeji. Doporucujeme mit
pfipraveno vice QR kada.

Pozndmka: Jako Sprdavce miZete v aplikaci Sprdava ovérovatell zakdzat vytvareni osobnich datovych
sad a pouzivdniglobdlnich datovych sad, budete mit jistotu, Ze prihldsenilenové OVK budou vyuZivat
pouzevdmiprednastavenou datovousadu.

Poznamka: Pokud jako Sprdvce spravujete pristupyvice osob a vice pfepdzek dovice volebnich mistnosti
nebo okrski, muZete v aplikaci Sprdva ovérovatelt nastavit “Skupiny”, pod které pridélite ve webové
Ctecce konkrétni osoby, prepdzky a vytvorené datové sady. Zabrdnite tak tomu, aby se ¢lenové OVK
pfihlasovalido prepdzek, uréenych do jinych volebnich mistnosti.

Upozornéni: Nastaveni pfistupt, pfepazky a datovych sad provadéjte v dostatecném predstihu pied
konanim voleb.

ZrusSeni pristupl do ovérovacich aplikaci po volbach

e Po ukoncenivoleb co nejdfive zruste jako Spravce ve Spravé ovérovatelll zfizené lokalni Gcty
véem Cleniim OVK, ktefinejsou zaméstnancivaseho uradu.

e Po ukondeni voleb co nejdfive jako Spravce zruste ve Spravé ovérovatelll registrace
do mobilnich telefond, které jsou ve vilastnictviélenl OVK a nejsou v majetku vasi obce.

Registraci je mozné zrusiti po ptihlaseni do mobilni aplikace napt. ze strany zapisovatele nebo
predsedy OVK.

Doporucenia rady

Pro zajisténihladkého procesu ovérovanieDoklad( ve volebnikomisije nutné, aby Vase obec pfipravila
pfistupy a nastavenizpUlsobU ovérenipro OVK v predstihu. Soucasné se doporucuje, aby v priibéhu
hlasovani méli pohotovost IT zaméstnanci obecniho Ufadu nebo osoby, se kterymi ma obecni urad
uzavienu dohodu na zajisténi IT sluzeb. Pfi zajiStovanivsech naleZitosti doporucujeme se Fidit té€mito
radami:



https://ctecka.edoklady.gov.cz/
https://edoklady.gov.cz/podpora-overovatelu/clanky-a-navody/nastaveni-spravy-skupin
https://edoklady.gov.cz/podpora-overovatelu/clanky-a-navody/nastaveni-spravy-skupin
https://edoklady.gov.cz/podpora-overovatelu/clanky-a-navody/nastaveni-spravy-skupin
https://edoklady.gov.cz/podpora-overovatelu/clanky-a-navody/sprava-skupin-ve-webctecce
https://edoklady.gov.cz/podpora-overovatelu/clanky-a-navody/sprava-skupin-ve-webctecce
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Méjte nastavené registrace s pfistupy do mobilnich telefon(l v dostateéném predstihu pred
konanimvoleb.

Méjte nastavené pristupy do webové ctecky s roli Ovéfovatel v dostate¢ném predstihu pred
konanimvoleb.

Oba zplsoby ovérenimuzZete mit k dispozici ve volebnimistnosti.
Proces ovéfenidoporucujeme navasich telefonech nebo poditacich predem otestovat.

Pristupy do mobilni nebo webové aplikace pro ovérovani udéluje nebo odebird vzdy
zaméstnanecUradusroli Spravce.

Doporucujeme ovérovat na mobilnich telefonech vaseho turadu.

Na mobilnich telefonech doporucujeme provést registraci do aplikace pro ovérovani pres
parovaci kéd.

Doporucujeme ptiovérovanipres webovou ¢tecku zajistit ve volebnimistnostiidostupnou wifi
pro volice.

V pfipadé upfednostnéni ovéreni pfes webovou ¢tecku, méjte vidy ve volebni mistnosti
k dispozici i mobilni telefon s nainstalovanou a registrovanou aplikaci ke kontrole eDoklad(,
pokud by voli¢ s aplikaci eDoklady nemél telefon pfipojeny na internet, nechtél se pfipojit
navami poskytnou wifi nebo pro pfipad, Ze se eDokladem bude chtit prokazat voli¢ pfi
hlasovani do pfenosné volebnischranky.

Pfi nastavovani mobilni aplikace po registraci udélte souhlas pfistupu aplikace k Bluetooth
a fotoapardtu v telefonu a nezapomerite nastavit ovéfovaci sadu k volbdm, kterou OVK bude
pouzivat.

Pokud poskytujete telefon OVK, kde bude telefon pouZivat vice ¢leni OVK, nedoporucujeme
zabezpecovat biometrikou. Ostatni by mohli mit problém se do aplikace dostat. Jako
zabezpecenivyuzijte 6-8 mistny PIN, ktery budou znat vsichni.

Pfi nastavovani webové ¢tecky nezapomente v dostatecném predstihu vytvofit prepazku,
ovérovacisadu pro ucely voleb a QR kéd prepdzky, ktery poskytnete OVK.

Pro pristup do webové ¢tecky nezakladejte pristupy pres JIP/KAAS ¢leniim OVK, ktefi nejsou
zaméstnancivaseho Ufadu. VyuZijte misto toho lokalni Gcet.

Lokalni ucty doporucujeme zakladat pouze ¢lentim OVK, ktefijsou zaméstnanciVaseho Urady,
nebo jsou zapisovatelé ¢i predsedové OVK.

Pfi ovérovani pres webovou ¢tecku nebo mobilni aplikaci vyuZivejte vidy pfednastavené
datové sady pro ucely voleb zadajici tyto Udaje: fotografie, jméno, pfijmeni, datum narozeni,
adresu trvalého pobytu. Jiné datové sady (vlastni nebo globalni) zahrnujici vice Udaji nejsou
povoleny.

Pfednastavené datové sady musi byt uréeny pouze ke kontrole. Ke zpracovani nejsou
povoleny.

Nezapomerite po ukoncenivoleb co nejdfive zrusit registrace do aplikace u mobilnich telefond,
které jsou ve vlastnictvi clenli OVK a nejsou v majetku vasiobce.

Nezapomernite po ukoncenivoleb co nejdfive zrusit zfizené lokalni iéty vsem ¢lenim OVK, ktefi
nejsou zaméstnancivaseho uradu.
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Podpora ovéfovatell

e

Ctecka ovéfovatele v

Mobilni aplikace
Registrace

Sprava sad udaja
Kontrola dokladu

Viechny >

Webova ctecka
Registrace
Kontrola dokladu
Sprava prepazek

Vsechny »

Sprava ovérovatell
Registrace organizace
Udéleni pristupu

Vsechny >

Navody ke Spravé ovérovatell

https://edoklady.gov.cz/podpora-overovatelu/clanky-a-navody?filter=Sprava-overovatelu

V tomto rozcestniku najdete ndvody na vytvoreni pdrovaciho kédu do mobilni aplikace, vytvoreni
lokdlniho uctu s mozZnostispravy registrovanych telefon( a pristupi véetné odebrdnia dalsi navody.

Navody k webové ctecce

https://edoklady.gov.cz/podpora-overovatelu/clanky-a-navody?filter=Webova-ctecka

V tomto rozcestniku najdete ndvody k nastavenia obsluze aplikace webovd ¢tecka zahrnujicivytvoreni
a spravu prepdZek, datovych sad nebo QR kddu k prepdzkém véetné procesu ovérenia dalsindvody.

Navody k mobilni aplikaci pro ovéfovani

https://edoklady.gov.cz/podpora-overovatelu/clanky-a-navody?filter=Mobilni-aplikace

V tomto rozcestniku najdete ndvody k registraci vasi organizace, nastavenia obsluze mobilni aplikace
pro ovérovdnizahrnujicinastavenidatovych sad véetné procesu ovérenia dalsindvody.

Hlaseni chyby

https://ctecka.edoklady.gov.cz/formular-podpory

https://obcan.portal.gov.cz/podpora
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https://edoklady.gov.cz/podpora-overovatelu/clanky-a-navody?filter=Mobilni-aplikace
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Organizace postupu pri hlasovanis ohledem
na moznostvolice prokazat se eDokladem

Tento pravodce je urcen pro ¢leny okrskovych volebnich komisi (OVK) s cilem poskytnout doporuceni,
jak si zorganizovat ¢innost OVK v priibéhu hlasovaniv pfipadé, Ze se do volebnimistnostidostavivolic,
ktery se chce prokazat eDokladem, nebo pokud se eDokladem chce prokazat voli¢ pfi hlasovani
do prenosné volebnischranky. Navod je rozdélen podle toho, zda OVK pracuje s vypisem ze stalého
seznamu voli¢l jako celkem (zpravidla okrsky s mensim poctem volict), nebo s vypisem rozdélenym
na vice ¢asti (zpravidla okrsky s vétsim poctem volicd), anebo, zda ovéruje eDoklad pred hlasovanim
volice do pfenosné volebnischranky.

A. Volebni mistnost, zpravidla s mensim poc¢tem volict, ve které OVK pracuje
s vypisem ze stalého seznamu volicti jako celkem (tim se rozumi, Ze vypis
ze seznamu nemaji ¢lenové OVK mezi sebou rozdélen na ¢asti podle ulic,
popisnych Cisel, nebo podle prijmeni voli¢h za ucelem, aby prichazejici volici
pristupovali k tomu ¢lenovi OVK, u néhoz jsou ve vypisu uvedeni)

1.

Do volebnimistnosti se dostavil voli¢, ktery se chce prokazat eDokladem.

Volice se ujme ¢len OVK, kterému bylo svéfeno ovéfrovani totoznosti volicli s eDokladem,
avezme si k sobé vypis ze stdlého seznamu volich (pokud se do vypisu pravé zaznamenava
vydej uredniobdlky u jiného volice, pockd az se odbavi predchozivolic).

Voli¢ sive svém mobilnim telefonu otevre aplikacieDoklady, aby se prokazal (mUzZe se prokazat
i offline, pokud k posledniaktualizaci digitalniho vypisu doslo v poslednich 48 hodinach).

Clen OVK provede ovéfeni pomoci zafizeni, kterym byla pro tento tcel vybavena OVK
od obecniho Ufadu; mliZe se jednato

a) mobilnitelefon, kterym Ize ovérovativ rezimu offline, nebo

b) webovou ¢teckou (stolni pocita¢, notebook nebo tablet, které musi byt pfipojeny

k internetu stejné jako mobilnitelefon volice).

Podle fotografie a Udajll, které se ovérovateli o voli¢i zobrazi, provede ztotoznéni, vyhleda
voli¢e ve vypisu ze seznamu voli¢li a je-liv némvoli¢ uveden, vyda mu Gredniobalku, pripadné
i hlasovaci listky, a do vypisu poznamen3, Ze tomuto voli¢i byla vydana ufedniobdlka.

Neni-li voli¢ ve vypisu ze seznamu voli¢li uveden, postupuje OVK stejné jako se v téchto
pripadech postupujeiu volich bez eDokladu, tj.
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a) bud voli¢ prokaze pravo hlasovat ve volebnim okrsku (zejm. predloZzenim voli¢ského
prakazu, potvrzenim o zméné mistatrvalého pobytu), pak bude dopsan do vypisu a bude
v ném zaznamendno, Ze mu byla vydana ufedniobdlka

b) nebo pravo hlasovatve volebnim okrsku sice neprokaze, ale bez dalSiho mu nelze ode pfit
vykon volebniho prava, protoZe existuje ndstroj plynouci z § 21 zdkona o zdkladnich
registrech?!, ktery je tfeba v souladu s principem dobré spravy vyuZit a zkoumat, zda
dotcéeny volic¢je opravnén podle zjisténych udajlve volebnim okrsku hlasovat. Pokud ano,
pak bude dopsan do vypisu abude v ném zaznamenano, Ze mu bylavyddna ufedniobdlka.
Pokud ne, nelze voli¢i v dané volebnimistnosti umoznit hlasovani.

6. AZpoté,cojepodlebodlilaz5odbavenvoli¢s eDokladem, je mozno pristoupitk pfipadnému
odbaveni dalsiho volice. Pouze v pfipadé, Ze by pfi pouziti aplikace nastaly technické
komplikace, je mozno predat vypis ze seznamuvoli¢ll jinému ¢lenoviOVK, aby mohl odbavovat
jiné volice bez eDokladu. Po odstranéniproblému si vypis znovu pfevezme ¢len OVK, kterému
bylo svéfeno ovérovanivolicli s eDokladem, apostupuje se podle bod( 3 az 5.

B. Volebni mistnost, zpravidla s vétsim poctem volict, ve které maji clenové
OVK mezi sebou rozdélen vypis ze stalého seznamu voli¢l na ¢asti podle
ulic, popisnych Cisel, nebo podle prijmeni volica za Gcelem, aby pFichazejici
voli¢i pristupovali pfimo k tomu clenovi OVK, u néhoz jsou ve vypisu
uvedeni

1. Do volebnimistnostise dostavil voli¢, ktery se chce prokazat eDokladem.

2. Volice se ujme ¢len OVK, kterému bylo svéfeno ovérovani totoznosti volicli s eDokladem.
Pokud voli¢ zamifil k jinému ¢lenovi OVK, v jehoZ casti vypisu ze seznamu volicl je podle
rozdélenivoli¢l uveden, budevoli¢ nasmérovan ke ¢lenovi OVK, ktery ma ovérovanitotoznosti
volici s eDokladem na starosti.

3. Volic¢ si ve svém mobilnim telefonu otevre aplikacieDoklady, aby se prokazal.
4. Clen OVK provede ovéfeni pomoci zafizeni, kterym byla pro tento ucel vybavena OVK
od obecniho Uradu; mlzZe se jednato
a) mobilnitelefon, kterym Ize ovérovativ rezimu offline, nebo
b) webovou ctecku (stolni pocita¢, notebook nebo tablet, které musi byt pfipojeny

k internetu stejné jako mobilnitelefon volice).

5. Podle fotografie a Udaj, které se ovérovateli o voli¢i zobrazi, provede ztotoznénia pozada
toho ¢lena OVK, v jehoz ¢asti vypisu ze stalého seznamu voli¢ll je voli¢ uveden (podle pFijmeni
volice nebo podle ulice/¢isla popisného, kde ma voli¢ trvaly pobyt), aby k nému s vypisem

1 K umoznéni vykonu volebniho prdava obcana je obecni urad obce s rozsifenou pusobnosti oprdvnén na zdkladé
dotazu okrskové volebni komise vyuZivat referencni udaje z registru obyvatel v rozsahu cCisla a druhu
identifikacnich dokladd, jména, popripadé jmen, prijmeni a adresy mista pobytu. Tyto udaje sdéli obecni urad
obce s rozsifenou pusobnosti neprodlené okrskové volebni komisi.
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priSel. Pokud ten do vypisu pravé zaznamendva vydej uredni obalky u jiného voli¢e, pocka se
na odbavenitohoto volice.

6. Ovérovatelve spolupracis pfislusnym clenem OVK vyhledd volie ve vypisu ze seznamu volica
podle Udajd o volici, které se ovérovateli zobrazuji. Clenové OVK postupuji tak, aby nahlas
nevykfikovaliudaje o voli¢i ve volebni mistnosti.

Pozn.: Postup, kdy by ovérovatel mél k dispozici druhy kompletni vypis ze stdlého seznamu
volicl, se nedoporucuje. V takovém pripadé se zbytecné zvysuje riziko nesprdavného postupu
(napr. ¢lenové OVKvcéas neodhali, Ze tentyZ volicjiz jednou hlasoval, nebo pri zjiStovdanivysledkd
voleb nezohledniv zdpisu zéznamy ze vsech vypist, pripadné je nesprdavneé zduplikuji).

7. Je-livoli¢ ve vypisu ze seznamu volicl uveden, vyda se mu Uredniobalka, pfipadné i hlasovaci
listky, a do vypisu se poznamena, Ze tomuto volic¢i byla vydana uredni obalka (vydani uredni
obalky a zaznam do vypisu ze seznamu voli¢li provede podle vzdjemné dohodybud ovérovatel,
nebo ¢len OVK, ktery obsluhuje pfislusnou ¢ast vypisu).

8. Neni-li volic ve vypisu ze seznamu voli¢l uveden, postupuje OVK stejné jako se v téchto
pripadech postupujeiu voli¢l bez eDokladu, tj.

a) bud voli¢ prokaze pravo hlasovat ve volebnim okrsku (zejm. predlozenim volicského
prakazu, potvrzenim o zméné mista trvalého pobytu), pak bude dopsan do vypisu a bude
v ném zaznamenano, Ze mu byla vydana ufedniobalka

b) nebo pravo hlasovat ve volebnim okrsku sice neprokaze, ale bez dalSiho mu nelze odeptit
vykon volebniho prava, protoZe existuje nastroj plynouci z § 21 zakona o zakladnich
registrech?, ktery je tfeba v souladu s principem dobré spravy vyuzit a zkoumat, zda
dotéeny voli¢ je opravnén podle zjisténych udajui ve volebnim okrsku hlasovat. Pokud ano,
pak bude dopsan do vypisu a bude v ném zaznamenano, Zze mu byla vydana uredni obalka.
Pokud ne, nelze voli¢i v dané volebnimistnosti umoznit hlasovani.

Jak se oddéleny roh na fyzickém obcanském prikazu promitne do eDokladu?

V pfipadé zmén ve smyslu oddélenych roht na fyzickém prikazu uvidi ob¢an na svém aktualizovaném
eDokladu informaci, Ze mu konciplatnost dokladu napt. za 30dni. Datum konce platnostije vypocitano
dle konkrétniprovedenézmény na fyzické m obéanskémprikazu stanovujicilhGtu pro vymeénu nového
dokladu. BEhem doby platnostiobcanského prikazu je tak stdle mozné se prokazat eDokladem.

C. Ovéreni totoznostivolice s eDokladem pri hlasovani do prenosné volebni
schranky

1. Pokud OVK pfimo predem komunikuje s voliéem, ktery Zada o hlasovani do pfenosné volebni
schranky, dotdze se ho, zda se bude chtit prokadzat eDokladem. Pokud ano, je k voli¢i vyslan
¢len OVK, jemuz bylo svéfeno ovérovanitotoznostivoli¢lis eDokladem, spolu s jednim dalSim
¢lenem OVK. Tito dva clenové si s sebou zvolebni mistnosti vezmou mobilni telefon
s nainstalovanou aplikaci pro ovérovanieDokladu.
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2. Pokudnenipfedemznamo, zda se voli¢i, za kterymiclenové OVK odchazis prenosnou volebni
schrankou, budou chtit prokazat eDokladem, postupuje OVK stejné jako v bodé 1., aby byla
pro pripad potfeby naovérenieDokladu pfipravena.

®
&
L X ]
®
>
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3. Pokudjde o hlasovanido pfenosném volebnischranky v nemocnici, Ustavu socidlni péce nebo
obdobném Ustavu Cizafizeni, vezmou se sis sebou vyslani¢lenové OVKkromé Urednich obalek
a hlasovacich listkd také vypis ze zvlastniho seznamu voli¢linebo jeho pfislusnou ¢ast uréenou
pro dané zafizeni.

Pokud ¢lenové OVK odchazi s pfenosnou volebni schrankou za volicem, ktery je v daném
okrsku zapsan ve stalém seznamu volicl (ma na Gzemiokrsku trvaly pobyt) poznamenajisijeho
udaje uvedené ve vypisu ze stdlého seznamu voli¢li na samostatny papir, ktery si vezmou
za volicem spolu s ufedni obalkou a hlasovacimi listky.

4. Odchazi-lijedenz ¢lenti OVK, kterému bylo svéfeno ovérovanitotoznostivoli¢lis eDokladem,
z volebnimistnostis pfenosnou volebni schrankou, mél by byt ve volebni mistnosti pfitomen
dalsi ¢len OVK, kterému bylo ovérovanitotoznostivoli¢h s eDokladem svéreno.

5. Pokud se chce voli¢ pred hlasovanim do prenosné volebni schranky prokazat eDokladem,
otevre si ve svém mobilnim telefonu aplikaci eDoklady.

6. Clen OVK, kterému bylo svéfeno ovéfovéni totoznosti voli¢li s eDokladem, provede ovéreni
pomoci mobilniho telefonu, kterym Ize ovéfovativ reZzimu offline.

7. Podle fotografie a UdajU, které se ovérovatelio voli¢i zobrazi, provede ztotoznénia

a) vyhleda volice ve vypisu ze zvlastniho seznamu voli¢l a je-li v ném voli¢ uveden, vyda mu
uredni obdlku, pfipadné i hlasovaci listky, a do vypisu poznamen3, Ze tomuto voli¢i byla
vydana uredniobalka

b) porovnaudajes Udaji, které si o voli¢ poznamenalz vypisu stalého seznamu voli¢l; pokud
se Udaje shoduji, vyda voli¢i uredni obalku, pfipadné i hlasovaci listky, a skuteénost, ze
tomuto voli¢i bylavydana uredniobdlka poznamend nasledné do vypisu ze staléhoseznamu
voli¢l bezprostfedné po navratu do volebnimistnosti

c) hlasuje-livoli¢ na voli¢sky priikaz, odebere od néj voli¢sky prlikaz, udaje o volici v rozsahu
jméno, ptijmeni, datum narozeni a adresa mista trvalého pobytu si poznamena
na samostatny papir a bezprostfedné po navratu do volebni mistnosti pfipiSe takového
voli¢e do vypisu ze zvlastniho seznamu volicl a pfiloZzi k nému voli¢sky prikaz.

Situace, ktera mUZe nastat pfi ovéreni eDokladu, zatimco ¢ast komise odesla s pfenosnou
volebni schrankou a mobilnim telefonem s aplikaci pro ovéreni eDokladu:

Mobilni telefon pro ovéfeni eDokladu je mimo volebni mistnost se ¢leny, ktefi odesli s pfenosnou
volebnischrankou. Ve volebnimistnostije pouze notebooknebo stolniPC. Do volebnimistnostipfijde
voli¢ s eDokladem, ktery se nechce pfipojit nainternet (wifianicerpat data) a poZaduje ovérenioffline.
V takovém pfipadé je treba voli¢i vysvétlit, Ze musi vyckat, az se vrati ¢lenové OVK s mobilnim
telefonem, se kterym Ize provést ovéreni dokladu offline. Pfipadné muzZe voli¢ pfijit znovu pozdéji
(Ize domluvit pfiblizny ¢as a pocitat s tim, aby byl mobilni telefon ve volebni mistnosti k dispozici).
Soucasné je vhodné volice upozornit, Ze offline ovéfeni bude mozno provést, pokud u néj k posledni
aktualizaci digitalniho vypisu doslo v poslednich 48 hodinach; to se volici v aplikaci zobrazuje.
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Pruvodce ovéreni voli¢e okrskovou volebni komisi

Tento dokument vysvétluje ¢lenim okrskovych volebnich komisi (OVK), jak pouZzit aplikaci pro rychlé
a bezpecné ovérovanieDokladd.

Ovérenitotoznostivolice s mobilni aplikaci eDoklady mizZe probéhnout dvéma zpUsoby:

e Mobilnim zafizenim—mobilni telefon
e Webovou cteckou — stolni pocitac, notebook, tablet pfipojené nainternet

Dulezité upozornéni: pokud voli¢ nema pfipojeni k internetu a nechce, nebo se nemuze pfipojit
na dostupnou sit ve volebni mistnosti, je nutné vidy vyuZit ovéreni prostrednictvim mobilniho
zarizeni (ovérenimobil — mobil).

Ovéreni pomoci mobilniho telefonu (mobil - mobil)

Pro tento zpUsob ovéfeni je potfeba mit ve volebni mistnosti k dispozici mobilni telefon
s nainstalovanou aplikaci eDoklady a provedenou registraci pro ovéfovani ze strany obecniho tfadu,
ktery odpovida za vybaveni volebni mistnosti.

Postup ovéreni:
1. Spusténi aplikace na mobilnim telefonu OVK

e Odemknéte mobilnitelefon (napf. odemykacim kddem nebo gestem)

e Otevrete aplikaci eDoklady a ptihlaste se jako “Ovérovatel” pod ndzvem Obce spravujici
vas volebniokrsek nastavenym PIN kddem, ktery Vam sdéliIT pracovnik aradu.

e Vyberte pfipravenou sadu tdajl pod nazvem “Volby 2025 ve volebnim okrsku XY”, kterou
pfi kontrole budete pozadovat. Vybér provedete zakliknutim sady, ktera se ndsledné
zobrazi nahofte jako aktivni sada.

13
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Vybér sady daji Prokazani udaji s

Aktivni sada ke kontrole Navézénl' SpOjef"’

@ Moje nové sada @

Dalsi sady

Kontrola véku - 18 let @®

Ovéfeni totoZnosti @

Kontrola dokladu ®

Strojové Citelna zéna dokladu 0]

Predlozte ovérovateli QR kéd, nebo
[2=] % ‘ (G) Naskenujte QR kéd ovéfovatele
Vybeér udaji Profil
Ovérovatel Voli¢

2. Naskenovani QR kédu volice

Pozadejte volice, aby ve své aplikaci eDoklady zvolil moznost ,Prokazat se“. Voli¢i se zobrazi
na obrazovce mobilniho telefonu QR kdd. Naskenujte QR kdd z jeho zafizeni pomociaplikace navasem
telefonu. (Pokud nemate povoleny fotoaparat nebo Bluetooth, aplikace vas po kliknuti na tlacitko
“Kontrola” vyzve, abyste je povolili. Pokud vyzvy odmitnete, nebudete mociv kontrole pokracovat).

3. Zobrazeniudaja
e Po naskenovani QR kddu a souhlasu s poskytnutim udajl ze strany volice kliknutim
na “Sdilet udaje” se zobrazi v zatizeni OVK udaje volice: fotografie, jméno, pfijmeni,
datum narozeni, adresa trvalého pobytu.
e Zkontrolujte, zda Udaje odpovidaji idajlim o volici ve vypisu ze seznamu voli¢l (neplati,
pokud voli¢ hlasuje na voliésky prikaz).

e Pokud udaje souhlasi, oznacte volice jako ,Ovéreny”.

14
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e Pozor — eDokladem neni obraz ob¢anského prtikazu zobrazeny v mobilnim telefonu
volice. Pfi ovéfeni musi dojit k nacteni QR kodu v aplikaci volice!

e Pokud je eDoklad neplatny, postupujte dle navodu nizZe, nebo pozadejte voli¢e o platny
cestovnidoklad ve fyzické podobé, kterym se lze ve volebnimistnostitaké prokazat. Pozor
- fidiésky prikaz neni dokladem totoZnosti, kterym by bylo moZno se prokazovat ve
volebni mistnosti.

e Po dokonceni ovéreni a kontroly volebniho seznamu kliknéte na Ukoncit kontrolu.
Poskytnuté udaje volice se dale nikam neukladaji.

Spravné zobrazeni Gdajli vypada nasledovné:

Prokazani udaju

e Kontrola a zpracovani tudaju
Sdilet udaje

ke kontrole

Subjekt

Utad méstské &asti Brno - stied

Udaje ke kontrole @
* Fotografie
* Jméno (pfip. jmena)
* Prijmeni
* Datum narozeni
* Adresa trvalého pobytu

Sdilet daje

Nesouhlasim

Voli¢
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"]
Udaje ke kontrole
Pfijmeni Novak
Jméno Karel
Datum narozenf 29.2.1984

Trvaly pobyt

Praha, Zizkov, Roha&ova 1829/38

Platnost do 23.1.2031

Ovérovatel
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Ovéreni pomoci webové ctecky: pocitac/notebook - mobil

V pfipadé, Ze voli¢ ma svlj mobilnitelefon pfipojeny k internetu (na vlastni data nebo na wifive volebni
mistnosti), Ize zkontrolovat eDoklad i pfes webovou ¢tecku. Pro tento zplsob ovérenije tfeba mit
dopredu pfipraveny QR kdd pro navazani spojeni.

Postup ovéreni:

1. Spusténictecky
e Clen OVK spusti na notebooku/pocitaci, nebo tabletu webovou ¢tecku eDoklady, prihldsi
se lokalnim uctem (uZivatelskym jménemaheslem) https://ctecka.edoklady.gov.cz/

e Prihlasi se do pfepazky pod ndzvem “Volby 2025 ve volebnim okrsku XY” Do pfepazky
muze byt pfihlaSena pouze jednaosoba.

ﬁ eDoklady | Ctecka ovérovatele

Prihlaseni
nebo registrace

JIP/KAAS
Pro Gfedniky

Datova schranka
FA

Pro pravnické a podnikajici fyzické osoby

QO Lokélni Géet
¢ Slousi pouze k prihlagent

Co kdyZ neméam Géet JIP/KAAS?

2. Naskenovani QR kédu
e Pro zahdjeni ovéreni vyberte v prepaice ze seznamu pfipravenou sadu udajl, kterou
k ovéreniobcana potrebujete. Poté kliknéte natlacitko ,,Zkontrolovat: Volby“.

e Pozdadejte volice, aby na svém mobilu v aplikaci eDoklady zvolil moZnost , Prokazat se”
anasledné potvrdil ,Naskenujte QR kod ovérovatele”. Poté je potfeba, aby voli¢
nasméroval telefon na vytistény QR kéd (napf. na stole nebo mize byt zobrazeny
i na monitoru).
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- Kontrola udaijt
Vyberte svou piepazku
Naposledy pouzitd Vybér sady Gdajd
Prepazka 001 o Voind Globain Organizace  Osabni

O Kontrola véku — 18 let @ Detail
. O Ovéfeni totoZnosti @ Detail

Nebo zvolte jinou
O Strojové Eitelnd zéna dokladu © Detail

@ Piepézka 001
() Prepézka00z

() Piepézkanio

UloZit a pokraovat Preskoéit

Zobrazit pauze veiné

Zkontrolovat: Kontrola dokladu

o/ Volnd
+ Voind
€2 Obsazend

QR kdd pro spojeni s pfepdzkou

Platnost do: 03.09.2023 08:40

ok, Stahnout k vytisknuti Vygenerovat novy

3. Potvrzeniudajt

Pozadejte volice, aby potvrdil sdileni tdaju v aplikaci kliknutnim na tladitko “Sdilet udaje”.

Udaje se zobrazi na obrazovce ¢tecky: fotografie, jméno, pfijmeni, datum narozeni,
adresa trvalého pobytu.

Sdileni Gdaja

Vyzvéte obcana, aby odsouhlasil vasi zadost.

()

Ukonéit vyménu udaja
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Prokézéni Gdaju

Sdilet udaje
ke kontrole

Subjekt

Urad méstské &&sti Brno - stied

Udaje ke kontrole @
* Fotografie
* IJméno (pfip. jména)
* Pfijmeni
* Datum narozeni

* Adresa trvalého pobytu

Sdilet udaje

Nesouhlasim

Voli¢

4, Ovéreniudajt

Zkontrolujte, zda udaje odpovidaji idajiim o volici ve vypisu ze seznamu voli¢l (neplati,
pokud voli¢ hlasuje na voli¢sky prikaz).

Pokud udaje souhlasi, oznacte volice jako, Ovéreny”.

Pozor — eDokladem neni obraz obc¢anského prikazu zobrazeny v mobilnim telefonu
volice. Pti ovéfeni musi dojit k nacteni QR kddu v aplikaci volice!

Pokud je eDoklad neplatny, pozadejte volice o platny cestovni doklad ve fyzické podobé,
kterym se Ize ve volebni mistnosti také prokazat. Pozor - fidi¢sky priikaz neni dokladem
totoZnosti, kterym by se mohl voli¢ prokazovat ve volebni mistnosti.

Po dokonceni ovéreni a kontroly volebniho seznamu kliknéte na ,Ukoncit kontrolu“.
Poskytnuté udaje volice se ddle nikam neukladaji.
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Kontrola udajl

Zobrazeni udaji

+/ Digitdlni vypis je platny.

Udaje ke kontrole

Jméno Karolina
Prijmeni Novotna
Trvaly pobyt

nam Jifiho z podébrad 1203/48, Praha 3, 13000

Fotografie vizte vyse
Cislo dokladu 348370401
Datum narozeni 29.2.1976

Ukongit kontrolu

Ovérovatel
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Redeni nejéast&jdich problém

Jaka nastaveni musi byt provedena na telefonu, aby mobilni aplikace pro ovérovani byla funkéni?

Pro kontrolu eDokladl je potfeba, aby aplikace eDoklady méla povoleny pfistup k fotoaparétu
a Bluetooth. Doporucujeme provést tato povoleniv aplikaci ihned béhem registrace.

NemuzZeme se prihlasit do mobilni aplikace pro ovérovani. Jak dal pokraovat?

Kontaktujte spravce nebo osobu, ktera zajistuje ovéfovani eDokladl na Ufadu obce spravujici Vas
volebniokrsek, aby vam sdélil PIN pro pfihlaSeni do aplikace nebo nastavil novou registraci.

NemuZu najit v mobilni aplikaci sadu udajti k volbam. Jak dal postupovat?

Vytvoite novou datovou sadu pod nazvem “Volby”, kde budete kontrolovat jenom tyto udaje:
fotografie, jméno, pfijmeni, adresatrvalého pobytu, datum narozeni.

Mame problém s ovéirenim pomoci mobilni aplikace pro ovérovani? Jak dal postupovat?

Ujistéte se, Ze ovéfovand osoba ddva souhlas se sdilenim udaja.

Vypnéte azapnéte Bluetooth naobou telefonech, poté provedte nové ovéreni.

Zkontrolujte, zda u obou telefon( nejsou pripojena jind zafizeni pres Bluetooth (napr.
sluchatka, chytré hodinky a jina zafizeni), pokud ano, odpojte vSechna ostatnizafizeni a poté
provedte nové ovéreni.

Restartujte telefon a poté provedte nové ovéreni.

Ovérte osobu pfes webovouctecku, pokud méa ovéfovand osobatelefonpfipojeny nainternet.

Mame problém s ovéfenim pomoci webové aplikace pro ovérovani. Jak dal postupovat?

Zkontrolujte, zda bylo ovéfeni zahdjeno 1z prepazky ve webové aplikaci

https://ctecka.edoklady.gov.cz/ a spustte nové ovéreni.

Ujistéte se, Ze ovéfovand osoba ddva souhlas se sdilenim udajq,
Zkontrolujte, zda mda ovéfovand osobav telefonu zapnuty Bluetooth.
Zkontrolujte, zda md ovéfovand osobatelefon pfipojeny nainternet.

Pokud ovéfovand osobanemadtelefon pfipojeny nainternet, ovéitejipres mobilni ctecku.

Obcan se prokazuje neplatnym digitalnim vypisem eDokladu ze své aplikace. Jak dal postupovat?

Zkontrolujte, zda ma ovérovanaosobatelefon pfipojeny nainternet. Pokud ano, po ptihlaseni
do mobilni aplikace eDoklady dojde k aktualizaci a staZzeni nové platné verze vypisu eDokladu.

Poté zopakujte ovérenipres mobilni aplikaci pro ovérovani.

Ovérte osobu pres webovou ¢tecku, pokud ma ovéfovana osobatelefon pfipojeny na internet,

po prihlasenido aplikace eDoklady dojde k aktualizaci vypisu eDokladu.
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e Pokud ovérovana osoba nemlzZe nebo nechce provést aktualizaci eDokladu, je nutné se
prokazat fyzickym platnym obcanskym prikazem nebo cestovnim pasem, popf.
aktualizovanou platnou verzi digitalniho vypisu eDokladu z aplikace eDoklady.

Ovéfeni eDokladu nebylo mozné provést. Jak dal postupovat?

Pokud nebylo moziné ovéreni eDokladu provést pomoci mobilni ani webové aplikace, je nutné se

nadale prokazat fyzickym platnym obc¢anskym prikazem nebo cestovnim pasem.

Nejsme zaregistrovani do mobilniho telefonu jako ovéfovatel. Nakoho se mame obratit?

Kontaktujte spravce nebo osobu, kterd zajistuje ovéfovani eDoklad( na Uradu obce spravujici Vas
volebniokrsek. Tato osoba Vam udéli pfistup do ovérovacich aplikaci eDoklad.

Uzitecné odkazy:
Postup k provedeni registrace ovérovatele (telefon)

https://edoklady.gov.cz/podpora-overovatelu/clanky-a-navody/registrace-overovatele-v-mobilni-
aplikaci

Postup ke kontrole eDokladu pfes mobilni telefon

https://edoklady.gov.cz/podpora-overovatelu/clanky-a-navody/kontrola-dokladu-v-mobilni-aplikaci

https://www.youtube.com/watch?v=kug4ChlUD74 (videonéavod)

Postup k pfihlaseni do webové ctecky

https://edoklady.gov.cz/podpora-overovatelu/clanky-a-navody/registrace-a-prihlaseni-do-webove-
ctecky-overovatele

Postup ke kontrole eDokladu pomoci webové ctecky

https://edoklady.gov.cz/podpora-overovatelu/clanky-a-navody/vyber-a-zmena-prepazky

https://edoklady.gov.cz/podpora-overovatelu/clanky-a-navody/kontrola-dokladu-ve-webove-ctecce

https://www.youtube.com/watch?v=_XxZuz8JSQO (videonavod)

Hlaseni chyby

https://ctecka.edoklady.gov.cz/formular-podpory

https://obcan.portal.gov.cz/podpora

portal.obcana@nakit.cz

edoklady@dia.gov.cz

volby@muvcr.cz
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