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Odpovéd na dotazy k bezplatné dopravé v DUK

dékuji Vam za Vase dopisy ze dne 5. 9. 2024, na které odpoviddm souhrnné v jedné odpoveédi.

PIné rozumim, zZe pro nékteré z nds nemusi byt pouzivani aplikaci na mobilnich telefonech ob-
vyklé. Rad bych Vam vysvétlil, pro& je bezplatnd jizdenka v aplikaci DUKapka dileZitd a pro&
je to jediny zpUsob, jak zarudit, Ze ji viechny dopravni spolecnosti v Usteckém kraji bez pro-

blémd uznaji.

Ustecky kraj plné& podporuje Mezindrodni den bez aut, jehoz cilem je snizit po&et osobnich au-
tomobild v méstskych oblastech. Nabidka bezplatné prepravy v rdmci systému Dopravy Ustec-
kého kraje je soucdsti této iniciativy, aviak nikoli jejim hlavnim Ucelem. Mobilni aplikace
DUKapka byla zvolena proto, Ze umozfiuje jednotnou a spolehlivou kontrolu jizdenek bez rizika
chyb, ke kterym by mohlo dojit pfi kontrole u fidicl nebo privodcich. Kromé toho by pouZivani
papirovych jizdenek pfineslo dodatecné ndklady na tisk a distribuci, coz by bylo logisticky n&-
ro¢né a pro kraj nevyhodné. Vedle toho je nasim cilem také maximalizace uZivateld této mo-

bilni aplikace, kterd nabizi také celou fadu vyhod, véetné slev na jizdné zakoupené pfimo

v aplikaci.
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DUKapka je snadno pouzitelnd a v&iim, Ze ji ocenite i pro kazdodenni cestovani. V pfipadé, ze
budete potfebovat pomoc s instalaci a pouzivanim aplikace, mizete se obrdtit na infokance-
l&F Dopravni spole&nosti Usteckého kraje (DSUK), kterd Vam rada poskytne asistenci. Nejblizsi
infokanceldF se nachdzi na adrese Revolu&ni3111/11, 400 01 Usti nad Labem, s provozni dobou
od pondéli do pdatku 7:30 — 12:00 a 12:30 - 16:00. Pokud preferujete telefonicky kontakt, mizete
infokanceldr kontaktovat na Cisle +420 477 070 800.

Rozhodnuti o bezplatné prepravé bylo schvdleno Radou Usteckého kraje rozhodnutim &.
138/105R/2024, jehoz pIné znéni je dostupné na webovych strdnkdch kraje. Rozumim, Zze pod-
minka pouziti mobilni aplikace mdze byt pro nékteré obcany nevyhodnd, a Vase pfipominky

budeme zohlednovat pfi pldnovdni budoucich akci.

Dékuji Vam za pochopeni a preji Vadm pohodiné a bezproblémové cestovdani.
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