Ustecky kraj

PROCESNI PRAVIDLA
pro monitoring sluzby zafazené v Zakladni siti Usteckého
kraje dle Metodiky zajisténi sité socialnich sluzeb
Usteckého kraje (dale jen ,,Metodika“)

monitoring socialnich sluzeb neni kontrolou ve smyslu zakona
¢. 265/2012 Sb., o kontrole (kontrolni rad)

Procesni pravidla byla schvalena Radou Usteckého kraje usnesenim &. 025/33R/2021 ze dne
15. 12. 2021 a nabyvaji u¢innosti dne 16. 12. 2021.

Ustecky kraj
Odbor socialnich véci



Socidlni sluzbu, u které bude proveden monitoring, si vybira Ustecky kraj bud dle nahodného
vybéru, poznatkl z vlastni Ufedni €innosti nebo na zakladé podnétu od jakéhokoli subjektu.
Na kazdé pololeti bézného roku je vyhotoven plan monitoringu, ktery maze byt doplnén
v pfipadé neodkladného podnétu. Plan monitoringu schvaluje vedouci odboru.

a)

b)

1. Priprava na monitoring

Pracovnici KUUK domluvi nejprve telefonicky s vybranym poskytovatelem sociélnich
sluzeb termin a misto konani monitoringu a oznami mu, kterych socialnich sluzeb se bude
monitoring tykat, nasledné je vybranému poskytovateli doru¢eno pisemné oznameni
o konani monitoringu, které obsahuje smluveny ¢as, misto a seznam socialnich sluzeb
véetn& uvedeni osob, které se za Ustecky kraj budou monitoringu G&astnit, i&el a obsah
monitoringu. Oznameni je evidovano ve spisové sluzbé Krajského ufadu Usteckého kraje.

Soucasné je o stanovisko pozadana obec s rozSifenou pasobnosti, do které socialni sluzba
spada. Dale muze byt o vyjadfeni pozadana i obec I. nebo Il. typu nebo dalsi instituce (napf.
véznice) v jejiz lokalité¢ socialni sluzba plsobi. Obec se vyjadfuje k potfebnosti
monitorované socialni sluzby, spolupraci a dalSim oblastem, které sama uzna za vhodné
prostfednictvim formulare uvefejnéného v Metodice zajisténi zakladni a rozvojové sité.
Zadost i vyjadieni obce je evidovano ve spisové sluzbé Krajského tfadu Usteckého kraje.

V ramci pfipravy si pracovnici zajisti maximum dostupnych informaci o sluzbé (vykaznictvi
v Katalogu socialnich sluzeb Usteckého kraje, informace zvefejfiované poskytovatelem,
registr poskytovatelll socialnich sluzeb, kapacita a Uvazky zafazené do Zakladni nebo
Rozvojové sité Usteckého kraje, dale jen ,zakladni sit nebo ,rozvojova sit).

2. Realizace monitoringu

a) Pfi zahajeni monitoringu je poskytovatel obeznamen s u€elem navstévy, s oblastmi,

na které bude dotazovan (oblast potfebnosti, dostupnosti, efektivity, nakladovosti a dalsi)
a je pozadan o slovni popis poskytovani vybrané socialni sluzby.

b) Poskytovatel socialnich sluzeb si muze pfipravit pisemné doklady stvrzujici jeho ustni

sdéleni pfi monitoringu. Dikazni bfemeno lezi v tomto pfipadé na poskytovateli socialni
sluzby, at uz dukazy pfipravi pfed konanim monitoringu nebo je dohleda pfimo pfi jednani.
V pfipadé pozdéjSiho zaslani pozadovanych dat na né nebude bran zfetel.

c) Pokud poskytovatel nemlze predlozit zadny dlkaz pro jeho Ustni tvrzeni pro bodové

hodnoceni monitoringu, informace se povazuje za nepodloZenou, tedy nemusi se na ni brat
pfi hodnoceni ohled.

d) V pfipadé, Ze poskytovatel nema k dispozici Udaje o vytizenosti a financovani sluzby, dany

parametr se vypodita z Gdajil vykazanych do Katalogu socialnich sluzeb Usteckého kraje,
pokud mozno za cely uzavieny rok.

3. Ukoné€eni monitoringu

Po realizaci monitoringu je vypracovan zapis, u kazdého parametru je vypocitana bodova
vySe ohodnoceni, viz Metodika zajisténi sité. Kazdy zapis obsahuje také slovni popis na jeho
konci. Zapisy jsou zpravidla dokon&ovany pracovniky KUUK aZ po skon&eni monitoringu
v kancelafi, a to z ddvodu dopracovani vSech informaci a zjisténi. Zapisy jsou evidovany
ve spisové sluzbé Krajského ufadu Usteckého kraje.



a) Maximalni mozny pocet ziskanych bodu je 66, v pfipadé dosazeni 50 a vice bodu
je sluzba bud navrzena na zafazeni do zakladni sité, nebo v ni setrvava. Monitoring
je ukoncen zapisem, zapis je prfedlozen na jednani odborné pracovni skupiny odboru
SV. | v pfipadé, Ze je vysledkem setrvani socialni sluzby v siti sluzeb, mGze byt
pracovniky KUUK doporuéeno provedeni zmén za Ucelem zvySeni efektivity sluzby
a pInéni jejiho ucelu v siti socialnich sluzeb.

b) V pfipadé nesplnéni parametrd hodnoceni socialni sluzby béhem monitoringu, tedy
v pfipadé dosazeni 49 a méné bodu, neni sluzba navrzena na zarazeni do zakladni sité,
nebo muze byt navrzena na vyfazeni ze zakladni sité. Monitoring je ukonéen zapisem
a je vyzadano stanovisko obce lll. a ll., popf. i I. typu, k potfebnosti dané sluzby v uzemi
a dopadu na cilovou skupinu. VSechny podklady jsou pfedloZen na jednani odborné
pracovni skupiny odboru SV, ktera je posoudi, popf. si vyzada dalSi informace z oblasti
planovani a zajisténi sité socialnich sluzeb, a rozhodne, zda bude podan navrh organiim
kraje na vyfazeni ze sité sluzeb.

c) V pfipadé nesplnéni parametrl hodnoceni socialni sluzby béhem monitoringu, tedy
v pfipadé dosazeni 49 a méné bodU, kdy nizké bodové hodnoceni vychazi ze zdroju,
které pracovnici nemohou objektivné vyhodnotit nebo nedokazi urcity parametr vabec
vyhodnotit, neni monitoring ukonéen. Pracovni verze zapisu a dalsi zjiSténé skuteCnosti
jsou predlozeny na jednani odborné pracovni skupiny odboru SV, ktera stanovi dalSi
postup (jiny zdroj, posouzeni odbornikem, opakované jednani ve sluzbé) tak, aby bylo
mozno monitoring ukongit dle a) nebo b).

Nasledné je k danému monitoringu, bud souhrnné za domluvené obdobi &i ke konkrétnimu
monitoringu svolana odborna pracovni skupina odboru SV. Ta se v tomto pfipadé neschazi
cela, ale pouze jeji East (minimalni sloZeni: vedouci odboru, alespori jeden vedouci oddéleni,
spravce sité Usteckého kraje a dvé daldi osoby z odborné pracovni skupiny), dle druhu/d
socialni sluzby, jak je uvedeno ve Statutu této Odborné pracovni skupiny odboru SV.
Ta navrhuje dalSi postup na zakladé monitoringu a dalSich zjisténych skute€nosti.

O vysledku ukonéeného monitoringu je informovan poskytovatel sluzby. Dle zavaznosti mize
byt zvoleno i osobni projednani. V kazdém pfipadé je poskytovatel pisemné informovan,
a v piipadé navrhu na vyfazeni ze sité socialnich sluzeb je mu pfi osobnim jednani, pokud
v osobnim jednani nebrani zvlastni zavazna okolnost, sdélen dalSi postup (projednani
v organech kraje, vysledné usneseni Zastupitelstva Usteckého kraje).

Do organu kraje je pfipravovan material pouze v pfipadé navrhu na vyfazeni ze Zakladni sité
socialnich sluzeb Usteckého kraje. Pfi zpracovani tohoto materialu vychazi zpracovatel
z doporuceni Odborné pracovni skupiny odboru SV. Zaroven je pisemné kontaktovana obec
s rozsSifenou pusobnosti pro dohodnuti dalSiho postupu ohledné dostupnosti sluzeb na jejim
uzemi. Pisemné vyjadrfeni obce se stava podkladem pro zpracovani materialu. V pfipadé
potfeby je stanoven konkrétni postup pro zajisténi dostupnosti sluzby na daném uzemi.

V pfipadé, Ze je monitoring provadén u sluzby (zadost o vstup do zakladni sité), ktera dosud
neni zafazena v zakladni siti, vysledek tohoto monitoringu je organdm kraje pfedkladan vzdy
spole¢né s aktualizaci zakladni a rozvojoveé sité, tedy v prosinci odpovidajiciho roku.

Monitoring socialnich sluZeb je 2 x ro¢né vyhodnocen a je zpracovana informativni zprava
pro jednani Rady Usteckého kraje.



Ing. Jan Schiller
hejtman Usteckého kraje



