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viz prezencni listy

Zaznam z jednani:

Dne 10.06.2024 probé&hlo setkani zastupcll Krajského Gfadu Usteckého kraje (dale jen ,KUUK“)
a zastupcl sluzeb azylové domy, osobni asistence a intervencni centra. Cilem setkani bylo predat
poskytovatellim socialnich sluZzeb zkusenosti z kontrol odevzdanych Zprav o realizaci (dale jen ,ZoR“),
finan¢nich kontrol, kontrol indikatort a té kontrol v rdmci vizi a pozadavk( Usteckého kraje. Zavérem
byly poskytovatelim predstaveny priklady dobré praxe. Za sluZzbu osobni asistence predstavovala
zpUsob prace s klienty a nasledné zpracovani dokumentace pani Hana Berankova Kaplanova, DiS. za
poskytovatele socialni sluzby Centrum pomoci pro zdravotné postizené a seniory o.p.s. Za sluzbu
azylové domy byla pfikladem dobré praxe pani Michaela Bastlova, DiS. z azylového domu v Duchcové
poskytovatele Charita Most.

1) Informace ke kontrole Zprav o realizaci:

- fadné vypliovat udaje uvedené v hlavickach formuldrQ ZoR (¢asto neni vyplnéno ID sluzby, druh
sluzby, Cislo smlouvy),
- osobni asistence nezapominat vyplnit list s prehledem Gvazkd,
- tabulka podporenych osob (ptiloha "A" ZoR):
e zkontrolovat, aby bylo jméno podporené osoby ve tvaru Pfijmeni Jméno bez dalSich
doprovodnych informaci (pfipadny Titul psat az za jméno)
e datum vstupu do projektu je shodné se vstupem osoby do projektu (vétSinou shodné
s podpisem smlouvy). Pokud vstoupila osoba do sluzby jesté pred zacatkem projektu, pise se
datum zacddtku projektu, tj. 01.10.2022
e zkontrolovat, aby u ditéte nebyla ve sloupci ,, Vy3si nez bagatelni podpora” uvedena hodnota

»A“ zde bude vidy jen ,N“
e u osob s hodnotou ,A“ ve sloupci , Vyssi nez bagatelni podpora“ bude vidy uveden datum
dosazZeni podpory 40 hodin
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e pokud vstoupi klient do projektu opakované (vrati se znovu, v pribéhu trvani projektu, do
sluzby) nechava se ve sloupci ,,DEN, kdy byl uZivatel zaznamenan nebo s nim byla podepsana
smlouva...” datum prvniho vstupu do projektu, odstrani se datum ukonceni Ucasti v projektu
ve sloupci ,Podpora klienta ukon¢ena DNE“ a nasCitdva se ¢as za vSechna obdobi ucasti
klienta v projektu. Kazda osoba smi byt v tabulce vykazana pouze 1x!!!

tabulka podporenych osob bude do ZoR, ktera se odevzdava v terminu do 31.07.2024, rozsifena
o informace uvedené v monitorovacim listé (jako napf. nejvyssi dosazené vzdélani, postaveni na
trhu prace atd.)

11l po domluvé ve ZoR 1/24 Zluté zvyraziiovat osoby, které ve sledovaném obdobi, tj. od

01.01.2024 do 30.06.2024, nové vstoupily do projektu, anebo v tomto obdobi dosahly hranice
podpory 40hod.!!!

poskytovatelim socialnich sluzeb bylo pfipomenuto, jak se spravné poditaji indikatory, které se
vykazuji v kazdé ZoR,

dalsi ZoR se odevzdava do 31.07.2024 za obdobi 01.01.2024 — 30.06.2024.

Informace o zjisténich v rdmci financnich kontrol projektu:

dodrzovani Povéreni, at to jsou AD (sice Sel pfispévek na lGzka), nebo OA, respektive jakakoli
socialni sluzba, si nesmi v pfimé péci hradit vice Uvazk(, nez maji dano Povérenim

evidovat, ktefi zaméstnanci jsou hrazeni z dotace, pfipadné si vést v tabulce, jakou ¢asti dotace se
prispiva na osobni naklady pracovnika (kontrolujeme, zda byl dodrZen limit na pozici vdaném
Uvazku)

pokud maiji vice socidlnich sluzeb a pracovnici pfechazeji mezi sluzbami, vést v patrnosti (napfr.
v pracovni naplni) od kdy do kdy, ve které sluzbé, s jakym Gvazkem - dotace se pfidéluje na danou
socidlni sluzbu a pracovnik tvofi osobni naklady socialni sluzby, ve které pracuje

pokud si hradi z dotace zalohami elektfinu, plyn, ... a pak obdrzi v pribéhu roku vyuctovani
s nedoplatkem napft. za obdobi 1.4.2023 — 31.3.2024, nemohou cely nedoplatek uhradit z dotace
pro rok 2024, ale musi si to tfeba pomérové rozdélit (za rok 2024 jsou do vyuctovani zahrnuté 3
mésice, mohou si tedy z nedoplatku v roce 2024 uhradit tfi dvanactiny)

v ndvaznosti na soucasnou kontrolu z MF na POSOSUK 3 a kontrolu provoznich nakladd —
vyuctovani energii (hlavné u AD), je nutné, aby si poskytovatelé hlidali skutecnou spotiebu béhem
celého roku a nasledné vyuctovani od dodavatele energii, aby si dlisledné zkontrolovali, a pokud
vyuctovani nebude souhlasit se skute¢nosti, tak aby uplatnili reklamaci. Obzvlaét CEZ ma tendenci
vylctovavat spotiebu odhadem, a kdyZ si odbératel nekontroluje v prlibéhu roku spotrebu, tak se
pak obtizné uplatriuje reklamace.

Informace o zjisténich v rdmci kontrol indikatort:

kontroly probihaji dle zakona ¢. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad), v platném znéni
kontrola je zahajena dorucenim pisemného oznameni o zahdjeni kontroly, spolu s povérenim
o kontrole
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- doporuceni pro vedeni spisové dokumentace na zakladé zjisténi z kontrol:

e vedeni dokumentu osobni anamnézy (OA), ktery bude obsahovat vsSechny relevantni
informace potfebné pro zhodnoceni narocné Zivotni situace i pro efektivni poskytovani sluzby,
aktualizace anamnézy

e jasné nastaveny individudlni plan (IP)- stanovené cile (vyplyvajici z potfeb uZivatele),
konkrétni kroky k jejich dosaZeni, ¢asovy rdmec a odpovédnost (co zvladne klient sdm, co
probéhne ve spolupraci pracovnikem)

e vyhodnoceni IP — ¢asto chybi, zdznam o splnéni/nesplnéni nastavenych cilli podpory — posun
klienta (neni tfeba vypisovat podrobné jako v zaznamu pribézné Cinnosti — stru¢né, jasné
uvést, jak a kdy bylo splnéno). Pokud je situace neménna nebo se nepodafilo splnit — ddvod +
zaznam, zda je cil aktualni i pro dalsi obdobi.

e zaznamy podpory, ¢innosti — dostatecny popis konkrétnich ¢innosti, do dokumentace klienta
nepatfi hodnotici forma (pf. cumél jak...) a zdznamy o jinych uzivatelich sluzby, uvadét také
¢innosti socialniho pracovnika (pr. setkani k IP), nejen pracovnika v socialnich sluzbach

e provazanost dokumentace — OA, potieby, IP, zaznamy podpory, revize IP (v nékterych
pfipadech nebylo v zaznamech dohledano feseni cile z IP, nebo naopak byla intenzivné fesena
oblast, aniz by byla stanovena v IP, ¢asté&ji nebyly v souladu popsané cinnosti s OA a/nebo IP,
nekoldovaly ¢asové udaje)

- dotaz ohledné moiné cCasové podpory uzivatele azylového domu — zdkon o socidlnich sluzbach

a jeho provadéci vyhlaska hovoti o zajisténi ubytovdni po dobu zpravidla neprevysujici 1 rok —

v odlvodnéném pripadé lze pobyt klienta prodlouZit a neni nutné ukondéit smlouvu jen z dlivodu

dosazeni 1 roku. Dvodem mizZe byt napf. ¢ekani na najemni smlouvu u vyjednaného bytu,

vyfizovani kauce aj., musi byt radné zdivodnéno a projednano (obvykle na Zadost uzivatele).
4) Informace o prdbé&hu kontrol a zji$ténich v ramci kontrol vizi a po7adavk( Usteckého kraje:

poskytovatel bude smluvné zavazan k plnéni pozadavkd dle vizi Usteckého kraje. Ve smlouvé
budou jasné stanoveny pozadavky na dany druh socialni sluzby, véetné kritérii (oblasti prokazujici
jejich plnéni).

kontroly probihaji dle zdkona ¢. 255/2012 Sh., o kontrole (kontrolni fad), v platném znéni
kontrola je zahajena doru¢enim pisemného ozndmeni o zahajeni kontroly, spolu s povéfenim
o kontrole, zasila se alespon mésic predem

kontrola v misté poskytovani sociadlni sluzby je dvoudenni, prvni den probihaji rozhovory
s odpovédnymi pracovniky a studium dokumentace. Druhy den rozhovory s respondenty
(uzivateli sluzby), pokracuje se ve studiu dokumentace, ovéruji se konkrétni zjisténi, setkani se
zastupci sluzby a ukonéeni kontroly v misté — pfedbézné sezndmeni s u€inénym zjisténim.
protokol o kontrole se nepfedava na misté, je zpracovan na Uradé, poskytovateli zaslan do 30 dn(
od ukonceni kontroly (kontrola je vétSinou ukoncéena druhym dnem kontroly v misté)
doporuceni disledné se s nastavenymi pozadavky seznamit a zavést je do praxe sluzby co nejdfive
(nejlépe do doby, nez dojde k jejich zasmluvnéni)
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- nejcastéjsi zjiSténi v rdmci kontrol:

v osobni sloZce uzivatele neni dohledatelny popis neptiznivé socialni situace — v ramci
jednani se zdjemcem o sluzbu, a i u stavajicich uzivatel( v ramci aktualizace IP/socialni
anamnézy ...

informovat vefejnost a zdjemce o sluzbu o své €innosti v souladu s pozadavky UK a v celém
rozsahu oblasti potfeb a témat dle karty potfeb — formou srozumitelnou, napf. uvedenim
konkrétnich priklad

soucasné s mapovanim potfeb, mapovat i zdroje zajemce o sluzbu — u kazdé potreby mit
uvedeno, kym je zajisténa, nesuplovat bézné dostupné zdroje

mira a Cetnost podpory musi vychazet z individudlnich schopnosti a moznosti uZivatele,
z nastaveni spoluprace a ze zaznam( musi byt patrné, Ze cili na feSeni nepftiznivé socialni
situace, plsobi na uzivatele aktivné.

V ptipadé potieby nevédhejte kontaktovat projektovy tym POSOSUK 5 nebo pracovniky OSV KUUK,
kompetentni pro vize a pozadavky UK, jsou k dispozici pro Vase dotazy, konzultace i metodické schlizky
na telefonnich nebo e-mailovych kontaktech.



