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1. Uvodni informace a vymezeni uzemi

1.1. Uvod

Dokument je zpracovan v ramci projektu Cesko-sasky turisticky region — NOVA KVALITA,
ktery je financovan prostfednictvim programu Cil 3 na podporu pfeshrani¢ni spoluprace mezi
CR a Svobodnym statem Sasko 2017- 2013. Strategickym cilem projektu je vytvofeni
spolecné propagace Krusnych hor jako mista, které spojuje dvé zemé, ale jako jedno uzemi je
ojedinélé a specifické. Dosazeni tohoto cile bude naplnéno fadou aktivit, realizovanych v
ramci projektu. Jednou z téchto klicovych aktivit je zpracovani marketingové strategie.

Re$enym Uzemim ve strategii je Kru$nohoti na ¢eské i némecké strané hranice, které bylo v
minulosti neprdvem opomijené a téice zkousSené a az v poslednich letech si ziskava své
zaslouzené misto mezi ostatnimi rekreacnimi lokalitami.

Cilem strategie je identifikovat spole¢né vize a cile zapojenych subjektl, najit priniky
v cilovych skupinach i v nabizenych produktech. U¢elné a efektivné vyuZit stavajici propagaci
a distribucnich cesty vSech aktéru, ty propojit a navrhnout takovou spole¢nou kampan, ktera
bude cilené zamérena na prildakani novych navstévnikd jak z mistnich lokalit, tak z okolnich
krajl i stata.
Strategie je ¢lenéna do 3 Casti:

1. Uvodni informace a vymezeni Gizemi

2. Analyticka ¢ast — provedené statistické analyzy a dotaznikové prizkumy (Prdzkum

vnimani regionu cCesko-saskych Krusnych hor mezi cilovymi skupinami je zpracovan
v samostatném dokumentu)

3. Ndavrhova ¢ast — navrh cild a postupl k jejich dosazeni s vazbou na cCas, naklady a
lidské zdroje

Prizkumy a ]
analyzy
[_'/ Syntéza W

ziskanych dat

r/ Navrhy na ]
realizaci

strategie r/ Institucionalni

zabezpeceni

Na tvorbé strategie se podileli pracovnici Usteckého kraje, Destinaéni agentury Kru$né hory,
pracovnici Tourismusverband Erzgebirge e.V.



1.2. Identifikacni udaje

1.2.1. Lead partner

Ustecky kraj

Se sidlem: Velkd Hradebni 3118/48, Usti nad Labem
Kontaktni osoba: Ing. Jaroslava Kusznirukova,

E-mail: kusznirukova.j@kr-ustecky.cz

Telefon: +420 475 657 614

1.2.2. Partner 1SRN

Tourismusverband Erzgebirge e.V.

Se sidlem: Adam-Ries-StraRe 16, 09456 Annaberg-Buchholz
Kontaktni osoba: Veronika Hiebl

E-Mail: v.hiebl@erzgebirge-tourismus.de,

Telefon: +49 3733188000

1.2.3. Zpracovatelsky tym

Vedouci zpracovatelského tymu: Ing. Alexandra Zderikova
E-mail: alexa.zdenkova@seznam.cz
Telefon: 602 772 852

Clenové:

Ing. Jana Nedrdova
Ing. Zdenka Umlaufova
Katefina Sucha
Veronika Hiebl

Ute Florl

Dominique Lenk
Kamila Juréova

Luise Zelenkovd
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1.3. Vymezeni uzemi

Ustecky kraj ma pro léta 2010 — 2015 zpracovanou Strategii rozvoje cestovniho ruchu
Usteckého kraje, kterd ¢leni Uzemi kraje na &tyfi turistické regiony, kdy Krudnohofi tvofi
pravé jeden z téchto regionll. Na obrazku se jedna o zelené oznacenou lokalitu.

Obréazek: Turistické regiony Usteckého kraje

2 Krusnohofi
2 Poohii
2> Ceské stredohofi a Podfipsko
2> Ceské Svycarsko a Sluknovsko
@A st hranice
~A~ krajské hranice

Zdroj: Strategie rozvoje cestovniho ruchu Usteckého kraje 2010-2015

Krusnohoti - zahrnuje jak samotné pohofi Krusnych hor, tak i jejich silné urbanizované
podh(ifi s primyslovou tradici. Uzemi je zhruba vymezeno okresy Chomutov, Most, Teplice
a Usti nad Labem. Tyto 4 okresy tvoii 42 % z celkové plochy Usteckého kraje. Okresni mésta
jsou nejvyznamnéjsimi centry regionu. Region predstavuje vyznamnou zdrojovou oblast
jednodenniho cestovniho ruchu (co do poctu potencidlnich turist — obyvatel
podkrusnohorskych mést), tak ivyznamnou oblast cestovniho ruchu, zejména v jeho

horskych partiich.



1.3.2. Neémecka cast Uzemi

Némecka ¢ast Krusnohofi je vymezena v turistické koncepci Svobodného statu Sasko.

Obrazek: Sasko s vymezenim Krusnych hor
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Zdroj: Tourismusverband Erzgebirge e.V.

Presny seznam vSech obci je uveden ve statistické zpravé o ubytovacich zafizenich ve
Svobodném staté Sasko za rok 2010

(http://www.statistik.sachsen.de/download/100 Berichte-G/G_IV_1 m12_10.pdf).

Strucné lze konstatovat, Ze se jedna o nasledujici Gzemi (okresy):
- Okres Erzgebirgskreis
- Okres Zwickau
- Casti Gzemi okresu Mittelsachsen
- Césti tzemi okresu Sachsische Schweiz — Osterzgebirge

1.3.3. Spolecné uzemi

Z geografického hlediska se spolec¢né Uzemi vyrazné nelisi, obé Gzemi tvofi z ¢asti pohofi,
které je spojuje i rozdéluje. Rozloha saské casti je oproti ¢eské dvojnasobna. V poctu
obyvatelstva a jeho rozlozeni jsou patrné rozdily vazici se pravé k velikosti uzemi. Na uzemi
CR vdak probihala v minulosti povrchova tézba uhli, kterd po dlouhd desetileti ovlivnila raz
krajiny a s tim souvisejici cestovni ruch v lokalité.

K dokresleni stavajici situace v oblasti turistického ruchu ve spoleéném Uzemi jsou vyuZita
statisticka data v ¢lenéni dle jednotlivych regionl a spole¢né. Na grafech je patrné, Ze saské
Krusnohoti je na tom v oblasti cestovniho ruchu Iépe nez ¢eské Uzemi. | pres tuto rozdilnost
muUZeme vytipovat spolecné rysy, na které lze v rdmci budouci spoluprdce stavét.



Tabulka:

KruSnoho¥i v ¢éislech

Sledovany ukazatel

Némecka cast

Ceska cast

Spolecné uzemi

pocet obyvatel 816 297 495 646 1311943
ubytovaci zafizeni 551 267 818
pocet lGZek v téchto zafizenich 23335 12 582 35917
pfijezdy 950 501 268 842 1219343
pramérna délka pobytu (dny) 3,1 4 ! 3,16
pocet pfenocovani v ubytovacich zatizenich 2912941 941 145 3 854 086

Zdroj: Marketingovy program Tourismusverband Erzgebirge 2008, CSU 2008

1
Tento ukazatel je vyrazné ovlivnén laznémi Teplice




2.Navrhova cast

Tato kapitola strategie vychazi z predchozich kapitol a je vénovana jiz konkrétnim dkoldm.
Stanovuje vizi jako dlouhodoby ukazatel zajmu aktérd, dale cile, priority a opatreni, ktera by
méla byt pro realizaci strategie vyznamna. Cile jsou v dokumentu stanoveny jako kratkodobé
(1 rok), strednédobé (do 5 let) a dlouhodobé (10 a vice let). Opatfeni ve vazbé na pomérné
rychly vyvoj a zmény v oblasti cestovniho ruchu jsou nastavena pouze jako kratkodoba a
stfednédoba, ¢asovy horizont jejich realizace je tedy obdobi let 2012 - 2017.

Dalsi kapitoly navrhové casti jsou vénovany stavajici nabidce v oblasti cestovniho ruchu,
cilové skupiné a reklamé. Stanovené produktové linie budou rovnéz zakladem pro
usporadani internetové prezentace. Jedna se o shrnuti informaci z ¢eskych i némeckych
zdroja.

Posledni kapitolu ndvrhové casti tvofi informace o instituciondlnim zajisténi realizace
strategie a nejsou zde opomenuty ani kontrolni mechanismy, které budou sledovany
prostfednictvim kvantifikovanych indikatora.

2.1. Vize acile

Vize je stanovena s ohledem na preshranicni charakter projektu. Jeji znéni bylo
odsouhlaseno na jednani projektového tymu. Vize stru¢né shrnuje zajmy managementu,
které by mély byt v dlouhodobém c¢asovém horizontu naplnény. Vize urcuje smér, kdy je
nutné systematicky, soustavné a dlouhodobé smérovat marketing na nejvice
konkurenceschopné, unikatni, nejspecifictéjsi a nejefektivnéjsi produkty Krusnohoti, aby se
lokalita stala konkurenceschopnou a oblibenou z hlediska turistickych prijezdu.

VIZE:

Cesko-saské Krusnohofi je v CR a v Némecku zndmd,
vyhledavana turisticka destinace bez bariér, kde si
jednodenni navstévnici a navstévnici ze vzdalenéjsich mist,
kteri se zde ubytuji, mohou uzit dvé zemé jako jeden celek

S tim jsou spojeny nasledujici dlouhodobé cile:
= Zvysit povédomi o regionu
= Zména image Ceské c¢asti Krusnych hor (prdmyslova minulost) a pro saskou cast
Krusnych hor (= Domov zazitk( Krusné hory)




= Dostat do povédomi turistll, navstévnik( i mistnich obyvatel KruSnohofi jako jednu
jednotnou znacku.
= Zvysit navstévnost lokality a prodlouZzit dobu pobytu hostu
= Prekonavani bariér. Témi jsou:
e Jazyk
* Legislativa
e Kvalita zafizeni a poskytovanych sluzeb
e Mobilita pro osoby s omezenou schopnosti pohybu

Stfednédobé cile

= Zvysit navstévnost jednotlivych cill

= Zvysit poCet prenocovani

= Vytvorit pobidky (lakadla) a navazat spolupraci mezi konkrétnimi subjekty cestovniho
ruchu na obou strandch hranice
Podporovat dvojjazy¢nost na obou stranach hranice
Opatfeni / nasledné vzdélavani za uc¢elem zvyseni kvality sluzeb
Investice do rozvoje turistické infrastruktury, také s predpokladem bezbariérovosti
Lobbying pro usnadnéni / prizplsobeni zakonnych predpisli, napf. Pfi preuctovani v
cizich ménach nebo jednotné znaceni turistickych a cyklistickych stezek

U

Kratkodobé cile

= Vytvofit a posilit ceského partnera pro marketing v cestovnim ruchu - silnéjsi vazba s
Destinacni agenturou Krusné hory

= Vytvofit spolecné produkty a spolecné je propagovat

= VyuZit stdvajici distribuéni cesty a vytvofit nové, které vyuiivd Ustecky kraj a
Tourismusverband Erzgebirge e.V.

= Pfipravit podminky pro snizovani rozdil( v oblasti CR na obou stranach hranice

= Reklamni kampan 2012

2.2. Cilové skupiny

Motivy navstévy

Na zakladé provedenych prizkuma v ramci dotaznikového Setfeni lakaji Krusné hory
predevsim k turistice (28% respondentd), k zimnim sportim (16% respondentt), k
cykloturistice (12% respondentl) a svou kulturou. Z této analyzy vyplyva, Ze by v letnim
obdobi méla byt navstévnost Krusnohofi vétsi v letnim obdobi, a to aZ trojndsobné.

To vsak neplati dle vyjadieni provozovatel(i ubytovacich a stravovacich zatizeni ptfimo v
KruSnych hordach, ktefi vykazuji vys$si navstévnost v zimé. Rozpor vznikl pravdépodobné kvuli
tomu, Ze v ramci dotazovani bylo ziskano vice odpovédi v lété, nebot se jednalo o
jednodenni navstévniky z regionu. Oproti tomu v zimé navstévuji region spis hosté, ktefi se
zde ubytuji, a z této skupiny nebylo ziskano tolik odpovédi.

Navstévniky v lokalité Ize Clenit na jednodenni a hosty, ktefi se zde ubytuji. Tito hosté
pochdzeji z rozdilnych zdrojovych trhli, maji rozdilné vzorce chovani, motivy pro cestovani a
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pozadavky. VétSinou jsou jednodenni hosté mistni obyvatelé nebo pochazi z blizkych
regiond, ktefi tu setrvaji nejkratsi dobu a vydaji co nejméné penéz. Hosté s ubytovanim jsou
spiSe nadregiondlni navstévnici a je potfeba je ziskdvat pomoci nabidek, které je budou
inspirovat k vicedennimu pobytu Tim, Ze si zde zaplati ubytovani, jsou z ekonomického
hlediska vétSim prinosem pro region.

Hlavnim motivem k navstévé regionu je jednoznacné aktivni dovolena — pod timto
souhrnnym pojmem se skryva predevsim turistika, zimni sporty a cyklistika. Turisté sem
prijizdéji ale také za kulturou, tradicemi a folklorem. DlleZitymi motivy jsou také sluzebni

vvvvv

zanedbatelné.

Cilové skupiny

V soucasné dobé tvofi pocetnou cilovou skupinu, ktera zavita do Krusnohofi, lidé ve véku 55
a vice let. V Sasku se tato cilova skupina podili na navétévnosti 60%. V CR je podil této cilové
skupiny 40%. Dalsi skupinou, ktera vyznamné podporuje cestovni ruch v oblasti jsou mladi
ve véku 18+ a rodiny s détmi. Tyto skupiny tvoii v CR podobny podil jako skupina predchozi,
v Sasku jsou vSak méné vyznamné. Mezi dalsi cilové skupiny, které jsou vsSak jiz méneé
pocetné, patfi skupiny osob sledujici specidlni zajem — napf. vanocni tradice, femesla,
Zeleznice, hornictvi, gastronomie.

Ve stfednédobém horizontu je cilem aktérl prildkat do Krusnych hor nové navstévniky a
prodlouZit dobu pobytu vsech hostl. Do cilové skupiny, ktera bude tvorit hlavni segment
trhu, patfti skupina 55+ (tzv. best agers), rodiny s détmi do 14 let a skupiny sledujici specialni
zajem o technické pamatky. To je ddvodem pro prevaziné nadregionalni komunikaci.

V oblasti jednodenniho cestovniho ruchu jsou rovnéz vhodné skupiny 55+, rodiny s détmi a
také nadsSenci pro sport z regionu ve véku 18+.

Cilové skupiny vyse uvedené tvori kategorii vlastnich host(, v rdmci strategie vSak musime
oslovit i dalsi kategorie, které k rozvoji cestovniho ruchu pfispéji.

Kategorie cilovych skupin:
- Vlastni hosté
0 Meziregiondlni / vnitroregionalni
0 Nadregionadlni hosté
- Multiplikatofi (tisk, Zurnalisté apod.)
- Distributofi (poradatelé zajezdu, cestovni kanceldre apod.)
- Z4ci a studenti kol a $kolskych zafFizeni, odbornd vefejnost

Je daleZité vyuzit potencidlu Krudnych hor na obou strandch hranice. Sousedni zemé CR a
Némecko by nemély byt vnimany jako konkurenti, ale jako partnefi, ktefi své navstévniky
mohou nasmérovat i do dalSich cild pravé u svého souseda. Toto je jedna zidei celého
projektu a je dulezita pravé ve vazbé na cilové skupiny.

10



2.3. Stavajici nabidka v Krusnohori

2.3.1. Pési turistika

a) v Ceské casti Krusnych hor

Pro turistiku je v ramci regionu vhodnéjsi horska cast, to plati hlavné pro pési turistiku.
Krusné hory a jejich okoli je protkano relativné hustou siti turistickych stezek. Sit turistickych
stezek je dostatecnd a privadi turisty na vSechny dllezité lokality s pfirodnimi ¢i kulturnimi
zajimavostmi. Jako zajimavé atraktivity cestovniho ruchu v regionu lze vidét predevsim:

Maloplo3na chranéna tzemi - pfirodni parky Vychodni Krusné hory, Bezru¢ovo udoli a Udoli
Prunérovského potoka, které patfi k nejzachovalejsim ¢astem Krusnych hor.

3 ndrodni pfirodni rezervace, a to Jezerka u Jirkova, Velky mocal u Prebuze (Karlovarsky kraj)
a Novodomské raselinisté u Nacetina

4 prirodni rezervace (Grinwaldské viesovisté, Libouchecké rybnicky, Niva OlSového potoka,
Rajecka raselinisté). Zajimavou pfirodni atraktivitou a zaroven prirodni pamatkou jsou také
Sfingy u obce Médénec.

Mezi nejnavstévovanéjsi rozhledny patii Komafi vizka na Teplicku s nadmorskou vyskou 807
m n.m., na niz z Krupky vede nejdelsi ¢eska sedackova lanovka. DalSimi vyhlidkami jsou
Jefabina u Litvinova, 785 m n. m.; Vétruge v Usti n. L., 228 m n. m.; Erbenova vyhlidka v Usti
n. L., 420 m n. m.; RGZovy vrch u Hory Sv. Katefiny, 729 m n. m.; Strazisté u Chomutova, 511
m n. m., HasiStejn u Kadané, 627 m n. m., Malé sedlo u Stfekova (284 m n. m., rozestavéna
rozhledna).

Naucné stezky, které maji vétsSinou charakter pfirodovédnych naucnych stezek jako nap¥. NS
Flajska hornatina, NS Pfirodou a dé&jinami Oseka, NS Tesafova stezka - Sumny ddl. Historicka
nau¢na stezka je znaena napf. u Chlumce u Usti n. L. v mistech napoleonské bitvy v roce
1813 u Chlumce, dale napf. NS Pfihrani¢ni hornicka naucna stezka.

b) v saské ¢asti Krusnych hor

Saska ¢ast Krusnych hor zahrnuje vice nez 5000 kilometr znacenych turistickych tras, od
dalkovych turistickych cest pres mistni ,,okruzni“ turistické stezky aZz po naucné stezky.
Zvlastni pozornost v oblasti propagace je zamérena predevSim na nasledujici turistické
cesty:

- Hrebenova trasa (cesta) Krusné hory — Vogtland (Kammweg Erzgebirge-Vogtland)

Hfebenova trasa Krusné hory-Vogtland ma délku 289 km a vede od mésta Altenberg —
Geising ve vychodni ¢asti Krusnych hor pres Vogtlandsko az do Blankensteinu v Durynsku
(Thiringen), kde se napojuje na hfebenovou stezku Rennsteig. Hfebenova trasa Krusné hory
- Vogtland spliiuje prisna kritéria kvality tykajici se trasy (témér vyhradné stranou od silnic),
krajinné mnohotvarnosti a znaceni. Némecké turistické sdruzeni (Deutscher
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Wanderverband) ji udélil cenu - pecet kvality vramci aktivit ,Qualitdtswanderweg
Wanderbares Deutschland”.

- E3 - horska turisticka trasa (E3 — Bergwanderweg)

TVE propaguje na 205 kilometrech podél Evropské dalkové turistické trasy (Europaischer
Fernwanderwegs E3) ,Turistiku bez zavazadel na horské turistické trase v Krusnych horach”.

- Turistika bez zavazadel v bajném udoli Zschopautal” (,Wandern ohne Gepéack im
sagenhaften Zschopautal®)

Na trase vdélce zhruba 130 kilometri vede Cesta vudoli feky Zschopau turistu
z Oberwiesenthalu az do Débeln podél ,,Bajného udoli feky Zschopau — od pramene az po
usti“.

- Turistika bez zavazadel pfes stolové hory — turistika z jednoho mista ubytovani ve
vrcholovych partiich Krusnych hor“ (,Wandern ohne Gepack Uber Tafelberge —
Standquartierwandern im Oberen Erzgebirge”)

Barenstein, Pohlberg, Scheibenberg a Fichtelberg jsou 4 cile pro turistiku (stdlé ubytovani,
které je vychozim bodem pro vylety. , Turistické taxi“ preveze v rannich hodinach turisty do
vychoziho bodu vyletu (denni trasy).

Akce zahrnuje také jeden odpocinkovy den, v ramci kterého turisté mohou vyuzit pausalni
nabidky poskytované v ramci karty ErzgebirgsCard.

Zakladem pro turistiku v pfirodé tvofi na plose cca 1 500 km? Pfirodni park Krusné hory-
Vogtland (Naturpark Erzgebirge-Vogtland). Rozprostira se na ploSe cca 120 km od obce
Holzhau ve vychodni ¢asti Krusnych hor az po Bad Elster ve Vogtlandu a vede podél sasko-
Ceské hranice. Plochu z 61% pokryvaji lesy, z 30 % zemédélské plochy a z 9% méstské
aglomerace, Krusné hory jsou bohaté zalesnéné a tedy relativné prirodé blizké turistické
uzemi.

Malé biotopy jsou chranény oznacenim ,,plosné p¥irodni pamatky” — z toho jich pfirodnimu
parku nalezi 181.

Chranéna krajinna Uzemi (Landschaftsschutzgebiete) — v Krusnych horach jich je 14. Vétsi
prirodé blizké ekosystémy se v Krusnych horach tési nejvyssi urovni ochrany: najdeme zde 45
ptirodnich chranénych oblasti (Naturschutzgebiet). Jedna se predevsim o cenna vrchovistni
raSelinisté v hfebenovych partiich. Znamé pfriklady jsou Velké a Malé jestfabi jezero (der
GroRe und Kleine Kranichsee) u mésta Johanngeorgenstadt (posledni Zivotni prostor tetfeva
v KruSnych hordach), raselinisté Stengelhaide jizné od Marienbergu nebo raselinisté
Georgenfelder Hochmoor zapadné od Altenbergu-Cinovce.
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2.3.2. Cykloturistika

a) v ceské casti KruSnych hor

Cykloturistika patfi mezi nejoblibenéjsi formy letniho cestovani. Po hfebeni pohofi v blizkosti
hranic se SRN vede cyklostezka 23 KruSnohorska magistrdla, vedouci z Chebu az do Décina.
Na tuto patefni komunikaci se napojuji cyklotrasy nizsich tfid. Témito cyklostezkami jsou
(napf. Doupovska trasa, Chomutovskd, Duchcovskd, Teplickad ¢ Usteckd spojka) a také
mezinarodni cyklotrasa 25 Chemnitz - Most - Doksy. Cyklotrasy v Krusnych hordach jsou
prehledné znaceny a umoznuji turistim navstivit prirodni i kulturni zajimavosti. Jednd se o
trasy, které nejsou zaméreny na konkrétni typ cykloturistiky, mohou je vyuZit jak pfiznivci
silni¢nich, tak horskych kol.

b) v saské ¢asti Krusnych hor
Na uzemi saské ¢asti Krusnych hor jsou vybudovany tyto cyklostezky:
- Hrebenova trasa (Kammtour): z Schénecku pres Oberwiesenthal, Seiffen az do
Altenbergu (Useky vedou casto pres ¢eské uzemi)
- Cyklostezka Stfibrna stezka (SilberstralRe-Radweg): 194 km od Aue pres Wolkenstein,
Marienberg, Olbernhau a Freiberg az do Drazdan
- Cyklojizda udolim tek: Muldetal (udoli feky Muldy), Zschopautal (udoli feky
Zschopau), Schwarzwassertal Flohatal (Udoli Flajského potoka), Pressnitztal (udoli
reky Prisecnice) , Willischtal (Udoli feky Willisch) a Sehmatal (Udoli feky Sehma)
- Dalsi trasy v okoli hor a zajimavych mist v Krusnych horach

Tyto cyklostezky jsou zakotveny v Koncepci cyklistickych tras v danych okresech. Obtize
v oblasti mistni pfisluSnosti a financi v poslednich letech vsak byly pfi¢inou, Ze nékterym
useklm existujici infrastruktury nebyla vénovdna dostatecnd udrzba. Je tedy nutné vzit
v potaz, Ze Uroven saskych cyklotras zatim nedosahuje Urovné Ceské sité cyklotras.

Jako slibnéjsi se jevi segment jizdy na horskych kolech (Mountainbiking), pro ktery se zdejsi
kopcovity terén a zvelké casti nezpevnény povrch lesnich cest velmi dobfe hodi.
V uplynulych letech se uskutecnily také investice pravé do infrastruktury specialné pro
vyznavace jizdy na horskych kolech:

- Miriquidi Trails v okoli mésta Lengefeld

- Annaberger Landring — Annabersky okruh

- EBM-trasa (Erzgebirgs-Bike-Marathon) v okoli Seiffenu

- Sportpark Rabenberg, Breitenbrunn

- Okoli mést Oberwiesenthal a Bozi Dar: Trasa Lukase Bauera (Lukas-Bauer-Tour), Trasa
Jense WeiRfloga (Jens-WeiRflog-Tour) a dalsi.

Krusné hory proslavilo mnoho znacenych tras nejen pro sportovce na horskych kolech v okoli
téchto cest a tyto se Casto doporucuji prateldm a znamym. Zvlasté preshranicni trasy na
hfebenech zdlraznuji vyznam spoleénych a hranice zemi presahujicich marketingovych
aktivit.
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2.3.3. Zimni aktivity

a) v ceské casti KruSnych hor

V Krudnych horach je fada lyZaFskych stfedisek. Na zapadni hranici Usteckého kraje zasahuje
zhruba tfetinou aredlu lyzarsky areal Klinovec. Vyznamnym lyZafskym centrem Krusnych hor
je také lyzarsky areal Kliny v Krusnych horach, kde je mimo jiné provozovan Freestyle Rippers
park. Dalsi stfediska sjezdového lyzovani jsou Cesky lifetin, Bouifidk, Py3na, Mezihofi,
Mezibofi, Hora sv.Katefiny, Komari Vizka a Médénec. Tato stfediska jsou vsak pouze
lokdlniho charakteru a jsou vhodna predevsim pro zacatecniky, rodiny s détmi a nenarocné
lyZare.

Vyse uvedené aredly zajistuji také Upravu a znaceni bézeckych tras ve svém okoli i paterni
sité Krusnohorska bila stopa (www.kbstopa.cz). Koncentrace bézeckych tras je v lokalitach
Bozi Dar a Klinovec, Lesnd, Kliny - Mraény vrch, Dlouhd Louka, Boufnak, Telnice a Nakléfov.
Celkem je v Krusnych horach upravovano vice nez 250 km béZeckych tras a okruh( jak pro
klasiku, tak pro volny styl.

b) v saské ¢asti Krusnych hor

Krusné hory jsou nejoblibenéjSim regionem pro zimni sporty v Sasku. Nejcastéji sem
navstévnici pfijizdi, aby si uZili bézeckého a sjezdového lyZzovani ¢i snowboardingu. Saska ¢ast
Krusnych hor disponuje znamenitou siti bézkarskych tras — obce v zimnim obdobi vytvofri a
udrzuji vice nez 150 kilometr( stop pro béh na lyzZich. Vedle regiondlnich béZeckych stop
existuji nasledujici nadregionalni vyznamné oblasti pro béh na lyzich:

- Hfebenova trasa (od Schonecku do Johanngeorgenstadtu)

Lyzafskd magistrala (z Johanngeorgenstadtu az do Holzhau) a ,vychodokrusnohorska“”
béZzeckd stopa (Osterzgebirgsloipe) (z Holzhau do Altenbergu) dohromady tvofi 196
kilometrd dlouhou ddalkovou trasu pro béh na lyZich, na Useku lyZarské magistraly probiha
také pres ¢eské uzemi.

- Geyersky les (Geyerscher Wald)

Lokalita je se svymi témér 120 kilometry bézeckych stop propojena oblast Spiegelwald —
Geyerscher Wald skute¢nym rajem pro bézkare. Nabidka nejrizné;jsich vyletl a béZeckych
tras je skutecné pestra.

- Marienbersky revir (Marienberger Revier)

Nachazi se na uzemi od hornického mésta Marienberg do obci Satzung, Reitzenhain a
Kihnhaide na hiebeni Krusnych hor. Rlzné dlouhé bézecké okruhy umoznuji bézkafi vybér
podle aktudlni fyzické kondice.

- Vychodni Krusné hory (Osterzgebirge) mezi obcemi Sayda — Holzhau — Frauenstein
V propojeni zde bézkafi mohou prozkoumat 150 kilometr( béZeckych stop.
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Témér v kazdé obci v nadmorské vysce nad 600 m.n.m. v Krusnych horach najdete lyZarsky
svah a Casto také vlek. Lyzarské aredly nadregionalniho vyznamu jsou:
- Oberwiesenthal s Fichtelbergem a napojenim na oblast Klinovce
Altenberg a Geising
Holzhau
Oblast Auersberg a nékteré mensi lyzarské oblasti.

Nékteré oblasti jiz snowboardistim nenabizi jen upravené svahy, ale také snowparky pro
narocné sjezdy. Snowparky se v soucasné dobé nachazi v:

- Oberwiesenthal u Fichtelbergu (nabidka je Sirsi v aredlu Klinovec)

- Eibenstock

- Holzhau

- Hermsdorf

- Rehefeld-Zaunhaus

2.3.4. Lazné a welnes

a) v Ceské casti Krusnych hor

Teplice - lazenské mésto s mezinarodnim spole¢enskym a kulturnim vyznamem, ¢emuz
odpovidd i pocet a struktura ubytovacich (3 ¢tyrhvézdickové hotely) a stravovacich zafizeni,
které se soustfeduji na zahranicni klientelu.

Dubi - 1azné regionalniho az narodniho vyznamu se specializaci na 1é¢bu pohybového ustroji
a nervovych poruch. Lazné byly provozovany stejnou spolecnosti jako 1azné v Teplicich, nyni
maji nového majitele.

Bilina - lazenské mésto regionalniho vyznamu, lazné Kyselka jsou bohuZel dlouhodobé (od
roku 1996) uzavieny a méstu se dosud nepodafilo nalézt investora i partnera k jejich
ozZiveni.

Kldsterec nad Ohri — v nedavné minulosti se podafilo ozZivit historicky komplex |azni Evienie,
v soucasnosti dochazi k postupnému rozsirovani nabidky poskytovanych sluzeb.

Jachymov- jednd se o radonové |azné, které se nachazi pfimo v srdci Kusnych hor.

7 v s

b) v saské ¢asti Krusnych hor

Uznavanymi lazenskymi meésty KrusSnych hor jsou Bad Schlema sradonovymi laznémi
ACTINON, l|azné Thermalbad Wiesenbad, které se specializovaly na termalni a bylinné
aplikace, lokalita Kurort Warmbad (u Wolkensteinu) s nejteplejSim pramenem v Sasku a
vodolécebné lazenské meésto Altenberg, kde se nachazi zdravotni centrum ,,Raupennest”.

V saské ¢asti KruSnych hor se nachazi hustd sit zazitkovych aquaparkd, které €asto nabizi i
zdravi prospésné sluzby jako saunu, masaZze a rozmanité vychodoasijské aplikace. Prikladem
jsou zafizeni v Eibenstocku, AnaMare v Geyeru, AquaMarien v Marienbergu, Erzgebirgsbad
Thalheim a rada dalSich.
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2.3.5. Turistika za kulturou, tradicemi a poznanim

a) v Ceské casti Krusnych hor

Rada mést v Krudnych horach a Podkru$nohofi nabizi velké mnozstvi kulturnich pamatek,
které patfi mezi ndrodni unikaty. Jsou to napriklad mésta:

Teplice - lazeriské mésto se zamkem Teplice, v némz sidli regiondlni muzeum. Historické
centrum mésta i lazenska zéna byly v minulosti postizeny rozsahlymi demolicemi.

Duchcov - Duchcovsky zamek se zahradami, znamy pobytem G. Casanovy.

Osek - narodni kulturni pamatka Cistercidcky klaster Osek, v blizkosti zficenina gotického
hradu Ryzmburk.

Bilina — lazefiské mésto leZici na rozhrani Krusnohoti a Ceského stfedohofi, dochované
historické jadro (méstska pamatkova zéna)

Chomutov - nejvétsi turistickou atraktivitou Chomutova je Podkrusnohorsky zoopark, ktery
ro¢né navstivi zhruba 220 tis. navstévnik(, tj. po Terezinu je nejnavstévované;jsi atraktivitou
Usteckého kraje.

Jirkov — zamek Cerveny Hradek.

Most — narodni kulturni pamatka — presunuty dékansky kostel Nanebevzeti Panny Marie,
hrad Hnévin a dale nékolik volnocasovych arealll. Jednd se o autodrom hipodrom,
aquadrom, aerodrom (souhrnné oznaceni Mostecké dromy), pficemZ zejména prvni dva
predstavuji pro mésto vyznamné atraktivity, nebot na akce na nich poradané (dostihy,
zavody truckd, automobill & motocyklQ) se sjizdi Ffada navstévnikd z celého Ceska i ze
zahranici.

Kadari - rozsahld meéstska pamatkova rezervace s velkym potencidlem pro cestovni ruch.
Kldsterec n. O. - zamek (expozice porcelanu) a zamecky park, Thunska hrobka, Sala Terrena

Kromé vyjmenovanych atraktivit se v regionu nachazi také fada hrada a zamkua (napt. hrad
v Krupce, zamek Jezefi, Litvinov, Trmice apod.).

Potencialem cestovniho ruchu, ktery je mozné vyuzit napf. pro pripravu produktu cestovniho
ruchu a k nasledné jednotné propagaci, je dalni historie obci v hnédouhelné panvi. V Mosté
se nachdzi oblastni muzeum s expozici vénovanou zaniklym obcim Mostecka, vice turisticky
vyuZit Ize také mistni Podkrusnohorské technické muzeum umisténé v byvalém hlubinném
dole Julius 1ll, Stolu Stary Martin v Krupce, ale i potencial hnédouhelnych lomu s vyhledy ze
zamku Jezefi ¢i hradu Hnévin. Turisticky potencial v sobé ukryvaji také rekultivované plochy
v podobé rekreacniho jezera vznikajiciho zatopenim loma.

b) v saské ¢asti Krusnych hor
Tourismusverband Erzgebirge e.V. v roce 2010 v ramci rozsahlého strategického procesu pro
sebe definoval €tyfi hlavni produktové linie. Produktova linie ,,Sport & Vitalita v pfirodé” jiz
byla podrobné popsdna v kapitole 2.3.1. Ostatni tfi produktové linie je mozno zaélenit do
oblasti , Turistika za kulturou:

- Kulturni poklady v okoli STRIBRNE STEZKY (Kulturschitze entlang der SILBERSTRASSE)

Rozhodujicim kritériem pro rozvoj Krusnych hor bylo po dobu vice nez 8 stoleti

hornictvi a které se tak primérené hluboko také zapsalo do krajiny, architektury a
umeéni regionu. V ramci této produktové linie dochazi také k propagaci kulturnich
pamatek, jejichz plivod neni pfimo spojen s montanni historii.
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- Veterdni a Zeleznicni romantika (Oldimertraume und Eisenbahnromantik)
Saska strana Krusnych hor je kolébkou automobilového primyslu — rGzné dilny a
pozlstatky vyroby puvodnich automobil( a motorek (Oldtimer() jsou i dnes oblibené
vyletni cile. Saské uzkokolejné drahy jsou v odbornych kruzich znamy i za hranicemi
regionu — neexistuje Uzemi se srovnatelné hustou siti dosud funkénich a
provozovanych tras a stroju.

- Tradicni femesla a kouzelnd vano¢ni zemé (Traditionshandwerk und
Weihnachtswunderland)
Kofeny v hornické cinnosti ma také uméni zpracovani dreva, rizné dalsi femesiné
dovednosti a vanocni tradice, které se v KruSnych horach rozvinuly vice, nez v jinych
regionech. Rezbafstvi, palickovani a soustruzeni patfi jesté dnes ktradi¢nim
¢innostem obyvatel tohoto regionu. Také stale Zivé a jedinecné vanocni tradice jsou
stejné jako dfive i dnes soucasti mentality zdejSich obyvatel.

Krajinu a obyvatele saské ¢asti Krusnych hor az do dneSnich dnG ovliviuji nejriznéjsi
pozustatky hornické Cinnosti. K tomu patfi:
- Vice nezZ 20 ukazkovych (navstévnich) dold
- R0zné lokality pro zpracovani rud jako napf. hamry a panské domy
- Vice nez 220 kilometr( hornickych naucnych stezek a mnoho svédectvi v krajing,
napf. haldy, vstupni otvory do dold, zafizeni pro ¢erpani vody
- Hornické tradice a uméni: hornické pravody a kapely, slavnostni farani (smény) a
umeélecka femeslna mistrovska dila
- Hornicka mésta s velkymi kostely a varhany, mnoho budov s plvodnim zamérenim na
hornické Cinnosti, které rozhodujicim zplsobem davaji charakter obrazu mésta.

Uvedené produktové linie byly ,stfizeny na miru” speciadlné pro saskou cast Krusnych hor a
tedy se jen castecné hodi pro spole¢né uplatnéni Cesko-saského Krugnohofi na trhu
cestovniho ruchu. Nasledné budou vyspecifikovana relevantni produktova ,rozhrani“ pro
spole¢né trini uplatnéni. Tato pak budou slouZit jako zaklad pro spolecné nastaveni
marketingovych aktivit.

2.3.6. Dalsi formy aktivniho odpocinku na obou stranach hranice

Hipoturistika se vregionu Krusnych hor teprve rozviji. Jezdeckych oddili a jizdaren
s moznosti projizdék do okoli je nékolik. Znac¢ené hipostezky se v soucasné dobé v regionu
rozviji. Aredlem provdzanym s hipoturistikou, ktery je hojné navstévovan, je mostecky
hipodrom, z ného? se od jeho vzniku stalo jedno z nejvétsich dostihovych zavodist v Cesku.
V soucasné dobé se také rozviji projekt Krusnohorskych koriskych stezek.

Oblast hipoturistiky (jizdy na koni) byla v saské ¢asti Krusnych hor prezentovana predevsim

v ramci iniciativy ,Dovolend na venkové” a také byla rozvijena sit hipostezek. Vyznam
hipoturistiky pro saskou ¢ast Krusnych hor ale i nadale neni pfilis velky.
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Golf coby sport a potencialni cil cestovani ziskava v Ceské republice na vyznamu. V regionu
Krusnych hor je 6 golfovych htist. V regionu Krusnych hor se nachazi 6 venkovnich golfovych
htist, dale je moZné vyuZit také 4 indoorova odpalisté se simuldtory a driving range.

V saské ¢asti Krusnych hor jsou golfova hristé v Bad Schlema a v Zschopau, v Chemnitzu a
v Gablenzi u Chemnitzu.

Adrenalinové sporty mohou v budoucnu vyznamné ovlivnit navstévnosti Krusnych hor.
Nékteré jsou jiz nyni provozovany v nékolika lokalitach. Nejvyznamnéjsi je Loucna pod
Klinovcem, kde se lze zucastnit vyletli na terénnich kolobézkach a horskych kolech, vyzkouset
lukostrelbu, tandem paragliding, bungee running, tymové lyze, bobovou drahu, lanové
centrum adisc golf. Na Blatné jsou poradany projizdky na vznasedlech, ctyrkolkach Ci
snéznych skdtrech. Kurzy landkitingu, kiteboardingu a snowkitingu je mozné vyuZit na
Moldavé. Z dalSich adrenalinovych atraktivit je moZiné jmenovat bungee jumping z mostu
Hacka u Chomutova, jizdu bojovym vozidlem péchoty BVP v Oseku ¢i tandemové seskoky
v Mosté. Nabidku specifickych forem cestovniho ruchu dopliuje také uhelné safari, v jehoz
ramci je navstévnikilm umoznéna prohlidka povrchovych uhelnych dol( a jejich technickych
zafizeni.

V Krusnych horach na saské strané se prosazuji také alternativni druhy zimnich sportd,
predevsim to jsou zimni tury (vychazky) a tury se snéznicemi. Pfi téchto akcich se vyhneme
upravenym stopam a sjezdovkam a obdobné jako pfi letni turistice podnikame rdzné dlouhé
trasy. Dalsi vyznamnou atrakci na saské strané je bobova draha v Altenbergu a SnowKiting.
Provozovat tento zimni sport umoznuji podminky v lokalitdch Oberwiesenthal & Bozi Dar,
Holzhau, Nassau a v nékolika dalSich.

2.3.7. Slevové karty pro volny ¢as platné na obou stranach hranice

a) 3K-karta

Nejvyznamneéjsim produktem cestovniho ruchu, ktery svym charakterem presahuje hranice
Usteckého kraje, je 3K-karta. Tento produkt byl zaveden vroce 2008 a je uréen pro
navstévniky Krudnych hor, a to jak v Usteckém, tak i Karlovarském kraji. Jedna se o produkt,
jehoz zakoupenim ziskavaji navstévnici slevy na vybrané sluzby cestovniho ruchu (vstupy,
ubytovani, stravovani, lyZzarské permanentky apod.) nebo jim jsou tyto sluzby poskytovany
zcela zdarma. Hlavnim pozitivem produktu je, Ze spojuje jiz téméf 150 sluzeb cestovniho
ruchu bez ohledu na kraj plisobnosti a provozovatele. Do projektu je zapojen také aquapark
v némeckém Geyeru. 3K-karta se stala Absolutnim vitézem Grand Prix Regiontour 2009. Od
zavedeni karty v roce 2008 bylo prodano jiz kolem 1000 karet. Do budoucna je pfipravovana
také cyklokarta a provazani na dalsi nové produkty cestovniho ruchu.

b) Krusnohorska karta / ErzgebirgsCard

Pestrost a mnohotvarnost zazitk( v Krusnych horach si mizete pohodiné a za zvyhodnénou
cenu uzit s ErzgebirgsCard. Jeji koupi ziskate volny vstup do cca 100 zafizeni a 30 atraktivnich
slev v celém Krusnohoti. Je tak mozno si uzit Siroké spektrum muzei, hrad(, zdmkU, pamatek
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po hornické cinnosti, koupalist a termalnich lazni, historickych uGzkokolejnych Zeleznic,
sportovist a mnoho dalsiho za vyhodnou cenu.
Kartu ErzgebirgsCard coby atraktivni balicek sluzeb je moZzno zakoupit ve dvou variantach:

- Karta s platnosti 48 hodin od prvniho pouziti je optimalni pro aktivni vikend.

- Pro delSi pobyt existuje karta s platnosti 4 dny — Ize ji vyuzZit po 4 volné volitelné dny
v ramci jednoho kalendarniho roku.

- Déti do 5 let véku obdrzi pti nakupu jedné karty pro dospélé jednu détskou kartu
(ZwergenCard) zdarma.

ErzgebirgsCard po dobu své platnosti plati také jako jizdenka na vSech autobusovych a
tramvajovych linkach a ve vlacich mistni dopravy v Uzemi pUsobnosti Dopravni spole¢nosti
sttedniho Saska (Verkehrsverbund Mittelsachsen). V restauracich oznacenych ,Echt
Erzgebirgischer Landgasthof” majitelé ErzgebirgsCard obdrZi rlizné slevy.

Ke karté se vydava informacni volnocasovy pravodce, ve kterém jsou podrobné uvedeny
vSechny zapojené instituce. Kartu ErzgebirgsCard je moZno zakoupit v Tourismusverband
Erzgebirge a také v cetnych dalSich turistickych informacnich kancelafich, ubytovacich a
volnocasovych zafizenich v Krusnych horach.

2.4. Spolecné produktové linie

V predchozi kapitole byla popsana soucasna nabidka turistickych cil(i, atraktivit a moznosti
pro vyuziti volného ¢asu v Krusnych horach na obou stranach hranice. V této Casti strategie
dojde k logickému propojeni vybranych jiz existujicich linii v CR i v Sasku. Cilem kapitoly neni
tvorba zcela novych produktovych linii, ale snaha o propojeni jiz stavajicich, aby vytvorily
ucelenou nabidku ve spolecném Krusnohoti ve tfech ¢asovych Usecich. Produktové linie jsou
navrzeny jako dvoudenni a tydenni nabidka.

Spolecné budou propagovany tyto produktové linie:

24.1. Za poznanim a kulturou (hornictvi, pamatky, femesla,
Zeleznice...)

24.2, Nezapomenutelna zima (lyZovani, bézkovani, vanoce, muzea...)

2.4.3. Zazitky pro mladé (adrenalinové sporty a zazitky)

2.4.4. Krasnou pfirodou jinak (turistika, cyklistika....)
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Tyto produktové linie kombinuji naméty na vylet ¢i dovolenou v rozsahu 2 dntd nebo jednoho
tydne. Dle charakteru je lze vyuzit v uréitém rocnim obdobi, pfipadné celoroc¢né. Jsou také
sestaveny ve vazbé na rizné cilové skupiny, které byly definovany v predchozi kapitole.
Nékteré nabidky se dale ¢leni podle uzsi specializace na:

I.  Za poznanim a kulturou

I.LA Cesta za hornictvim (2 dny)
Struc¢na identifikace:
Zameéreni je na hornictvi, které je pro Krusnohofi typické. Jedna se o navstévu 2 hornickych
mést, Stoly, kde se dobyvalo stfibro a muzea, kde se navstévnik ocitne v dokonalé
kopii hlubinné Sachty. Navrh je sestaven jako dvoudenni vylet, ktery Ize absolvovat po cely
rok.

I.B Cesta za hornictvim (tyden)
Stru¢na identifikace:
Zameéreni na hornictvi, které je pro KruSnohofi typické. Jednd se o navstévu hornickych mést,
Stol, hornickych muzei a akci. Navrh je sestaven jako program na cely tyden, ktery lze
absolvovat po cely rok.

I.C Zapomenuta Krusnohorskd femesla a pamdtky (2 dny)
Stru¢nd identifikace:
Zaméreni na tradi¢ni krusnohorska remesla a kulturni pamatky. Jedna se o navstévu muzei
prezentujicich femesla a o navstévu vybranych krusnohorskych kulturnich pamatek . Navrh
je sestaven jako dvoudenni vylet, ktery Ize absolvovat po cely rok.

I.D Zapomenutad Krusnohorska remesla a pamatky (tyden)
Struc¢nd identifikace:
Zaméreni na tradi¢ni krusnohorska remesla a kulturni pamatky. Jedna se o navstévu muzei
prezentujicich femesla a o navstévu vybranych krusnohorskych kulturnich pamatek . Navrh
je sestaven jako program na cely tyden, ktery Ize absolvovat po cely rok.

Il. Nezapomenutelna zima
1I.A ZaZzit Krusné hory
Struc¢nd identifikace:
Napln této linie je zamérena na vyuziti horskych zimnich stredisek a infrastruktury, kterou
nabizeji. Program je navrien pro 2 dny.
11.B Tyden v Krusnych hordch
Stru¢na identifikace:
Napli této linie je zamérena na vyuziti horskych zimnich stfedisek a infrastruktury, kterou
nabizeji. Program je navrZen jako tydenni dovolena.
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.  Zazitky pro mladé

lll.LA Adrenalin v krvi (2 dny)
Struc¢na identifikace:
Napln této linie je zaméfena na vyuziti horskych zimnich stfedisek nabizejicich adrenalinové
zimni sporty jako je bobova draha, snowkiting, snowtubing a dalsi. Program je navrZen pro 2
dny.

1lI.B Adrenalin v krvi a zabava (tyden)
Struc¢na identifikace:
Napli této linie je zamérena na letni nabidku adrenalinovych sportli jako je sjezd po
sjezdovce na kolobézkach ¢i horskych kolech, lanové centrum, koupani ve vodnich parcich,
tobogany a dalsi. Nabidka je sestavena na cely tyden.

IV. Krasnou ptirodou jinak
IV.A Turisticka vyprava po hrebenech Krusnych hor
IV.B Turisticka vyprava po hifebenech Krusnych hor

IV.C Pres hory na kole

IV.D Pres hory na kole

Specifikace jednotlivych linii bude provedena v roce 2012 v ramci aktivit projektu.
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2.5. Spolec¢na reklama

Spolecné prostrednictvim 4 kampani budou propagovany tyto produktové linie:

I.  Zapoznanim a kulturou (hornictvi, pamatky, femesla, Zeleznice....)

II.  Nezapomenutelna zima (lyZovani, bézkovani, vanoce, muzea...)

lll.  Zazitky pro mladé (adrenalinové sporty a zazitky)
IV.  Krasnou pfirodou jinak (turistika, cyklistika....)

Spoleéné poselstvi pro reklamu:

MOTO:
Poznej dvé zemé - KRUSNOHORI

Komunikacni cesty (kanaly) s vazbou na cilové skupiny

Interregionalni /
regionu blizci hosté

Nadregionalni hosté

Multiplikatory

Distribucni mista
(pfilezitosti)

v" Printmédia
(letaky)

v Préce s tiskem
Vv regionu

v’ Direktmailing(k
onecni
zakaznici-
Newsletter,
zasilani
prospektd...)

v" Printmédia
(Katalogy,
letaky)

v" Online-Média
(Cestovatelské
a turistické
portaly, portaly
zamér. na
zimni sporty...)

v' Outdoorové
banery

v' Préce
s regionalnim
tiskem /
nadregionalni
média

v Direktmai-
lingové akce
(konecni
zakaznici -
Newsletter,
zasilani
prospektd...)

v Veletrhy

v" Online-Média
(obzvlaste
vlastni webova
prezentace:
RSS-Feed,
prostor pro
tisk)

v" Veletrhy

v" Préace
(komunikace) s
tiskem

v' Cesty (tripy)
pro novinare

v" Direktmai-
lingové akce
(Newsletter
pro tisk)

v" Veletrhy

v' Printmédia
(seznamy
ubytovatell a
dalsi pomocné
prostiedky)

v" Spoluprace
organizator(
akcei

v Direktmai-
lingové akce
(Newsletter
pro tisk)
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Clenéni se opird o poznatky vyplyvajici z dotaznikového 3etieni. Ztoho je patrné, Ze je
potfeba zvysit predevsim podil nadregionalnich host(, ktefi se v regionu ubytuji a pfinesou
vyssi obrat.

Cilovd skupina nadregiondlnich hostll by méla byt oslovena pfimo, cilova skupina
vnitroregionalni prostfednictvim multiplikdtord a distributorl. Je tedy nutné zajistit mix
téchto rdznych skupin.

2.6. Marketingova kampan 2012

Produkt, o kterém bude marketingova strategie dale pojednavat, je Krusnohoti v rdznych
Uhlech pohledd. Jedna se o tzemi Krusnych hor a okoli na obou stranach hranice. Produkt je
z divodu medialni kampané rozdélen do 4 produktovych linii. Tato budou propagovana
samostatné. Jedna se o:

Spolecné budou propagovany tyto produktové linie:

I.  Zapoznanim a kulturou (hornictvi, pamatky, femesla, Zeleznice....)
II.  Nezapomenutelna zima (lyZovani, bézkovani, vanoce, muzea...)
lll.  Zazitky pro mladé (adrenalinové sporty a zazitky,.....)
IV.  Krasnou pfirodou jinak (turistika, cyklistika....)

Kombinované produktové linie budou propagovany v kampanich:

v’ Kampar 1 Krusné hory v zimé (sjezdové lyzovani, bézkarské trasy, vanoce, atd.)

Zde budou propagovany linie :
Nezapomenutelnd zima (lyZzovani, bézkovani, vanoce, muzea...)
Zazitky pro mladé (adrenalinové sporty)

v' Kampari 2 Ojedinélosti a specifika Krusnohoti

Zde budou propagovany linie :

Za poznanim a kulturou (hornictvi, pamatky, femesla, Zeleznice....)
Nezapomenutelnd zima (lyZovani, bézkovani, vanoce, muzea...)
Z4azitky pro mladé (adrenalinové sporty a zazitky.....)

Krdsnou prirodou jinak (turistika, cyklistika....)

v' Kampan 3 Krusné hory v 1été (cykloturistika, turistika, koupani, zelené lesy, atd.)

Zde budou propagovany linie :

Za poznanim a kulturou (hornictvi, pamatky, femesla, Zeleznice....)
Zazitky pro mladé (adrenalinové sporty a zazitky.....)

Krasnou prirodou jinak (turistika, cyklistika....)
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v’ Kampan 4 Hornictvi (Stoly, rekultivace, Sachty, slavnosti, ....atd.)

Zde budou propagovany linie :
Za poznanim a kulturou (hornictvi, pamatky, femesla, Zeleznice....)
Krasnou prirodou jinak (turistika, cyklistika....)

2.6.1. Cena a cenova politika

Jednd se o verejnou sluzbu, za vyuZiti balicku zakaznik neplati pfimou formou. Platby jsou
nutné v cilech, které jsou provozovany partnerskymi subjekty, jedna se o béiné platby
predevsim za vstupy a sluzby.

2.6.2. Propagace

Propagace bude realizovdna v fadé krokd dle potieb cilové skupiny, charakteru nabizenych
balick(i a ¢asového horizontu. NiZe jsou uvedena vSechna opatfeni, ktera mohou byt v rdmci
propagace projektu realizovana.

Kroky kampané:

e Vytvoreni spolecné znacky, spojenim log destinacni agentury Krusné hory a sdruzeni
Tourismusverband Erzgebirge. Dale pouzivani tohoto loga v ramci celého projektu
jako znacku (symbol)

0 Zpracovanilogomanualu

* Podpora zmény vnimani regionu — region bez hranice, Krusné hory jsou jedno uzemi.
0 Zahidjit medialni kampan

Z davodu, Ze cilovou skupinu muZe tvofit v podstaté kazdy cloveék, ktery vyhledava aktivni
formu odpocinku - (stary i mlady, rodi¢ i dité), je nejprve nutné zahajit masovou kampan,
kterd oslovi maximalni mnoZstvi obyvatel v CR, protoze ti viichni mohou byt potenciadlnimi
navstévniky KruSnohofi. Ve druhé fazi probéhne kampan jiz cilena, ktera spise oslovi
specifické cilové skupiny.

e Rozsah kampané, ktera bude realizovédna v ramci projektu
0 Medialni tisténd reklama
- noviny, ¢asopisy

Kritériem pro vybér média v CR je odhad ¢tenosti na vydani (CT) a primérny prodany naklad
(PN). Cilem této kampané je snaha o osloveni $iroké vefejnosti. Casopisy pro Zeny jsou
zvoleny zamérné, protozZe v rodinach jsou to predevsim Zeny, které davaji podnéty pro cile
rodinnych dovolenych.

oV celostatnich denicich s CT min. 800 000 a PN min. 200 000
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V celostatnich suplementech s CT min. 1 000 000 a PN min. 400 000
Ve 2 &asopisech pro Zzeny s CT min. 300 000 a PN min. 60 000

V Sasku:

Wandermagazin
Sachsen-Magazin

- pruvodce, kalendar akci

Privodce regionem a kalendar akci budou vydavany 4x roc¢né, jejich zaméreni bude vidy na
jednu reklamni kampan (napf. prvni Privodce bude pojednévat o ojedinélostech a specificich
Krusnohot)

0 Outdoorova reklama
o] vyuziti propagacnich audiovizualnich ploch predevsim v Praze a jinych
krajich CR

Specifikace promitacich mist:

Pocet

. Mésto/Kraj Misto Ndavstévnost denné
2x Praha Nakupni centrum 70.000 lidi
2x Praha Frekventovana komunikace 70.000 automobil(i
1x | Ustecky kraj Nakupni, spolecenske ci 18.000 automobilti nebo lidi
turistické centrum
Ostatni kraje Nakupni, spolecenské ci
8x v CR po dohodé | turistické centrum nebo 18.000 automobild nebo lidi

se zadavatelem | frekventovana komunikace

0 Spolecenské akce

- pro klicové novinare, partnery

- vystavy

- veletrhy
U&asti na veletrzich Ize provadét aktivni préci v oblasti publicity a pé¢e o image.
Veletrhy slouzi také kprimému kontaktu nabidek skonecnymi uZivateli a
organizatory akci (cest) — cestovnimi kancelaremi a agenturami.

0 Internetova reklama

- www-stranky

- odkazy z dalSich internetovych stranek ze zapojenych obci

- odkazy z vytvorenych portdld CR
Vyznam internetu coby zdroje informaci je nesporny. Pravé v oblasti cestovniho
ruchu nabizi rdznorodé moznosti informovani se o dovolenkovych oblastech, pro
porovnani konkrétnich nabidek a v daném pripadé také pro jejich rezervaci.
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2.6.3. Casovy harmonogram kampané

Casy zahajeni jenotlivych kapmani jsou stanoveny ve vazbé na charakter bali¢ku tak, aby byla
zajiSténa logicka ndvaznost nabidky a rocCnich obdobi. Délka trvani jedné kampané v
novinach a ¢asopisech bude individualni, je zavisla na obdobi, kdy média vychazeji. Kalendar
akci a privodce bude vydavan vidy k prvnimu dni v mésici zahajujicim ctvtleti (1.leden,
1.duben, 1.¢ervenec, 1.fijen.). Outdoorova reklama bude na kazdou kampan promitana.

A. Kru$né hory v zimé (sjezdové lyZovani, bézkarské trasy, vanoce, atd.) - prosinec 2011
B. Ojedinélosti a specifika Krusnohofti — tnor 2012
C. Krusné hory v lété (cykloturistika, turistika, koupani, zelené lesy, atd.) — kvéten 2012

D. Hornictvi (doly, rekultivace, Sachty, slavnosti, ....atd.) — zati 2012

2.6.4. Vyuziti propagace prostrednictvim Odboru regionalniho rozvoje
Usteckého kraje

» Propojeni s projektem Brana do Cech.

e VyuZiti vizudlniho stylu propagacnich material(i projektu Po stopach praotce
Cecha.

e Propagace na www-strankach: www. branadocech.cz ; Zapojeni je moziné dvéma
zpUsoby:

1) Zaclenit okruhy do turistickych tras do sekce Krusnohoti - s tim souvisi
doplnéni cilové skupiny (prava cast stranek) o odbornou verejnost a Skoly.

2) Zadlenit okruhy jako turisticky bali¢ek (stejné jako je Praotec Cech), ale ikonu
umistit vyse (lepsi viditelnost) - s tim souvisi tvorba samostatnych www-stranek.

Distribuéni moznosti, jak se do projektu Brana do Cech zapojit, je celd fada: Moiné je vyuZiti
distribuce cest u téchto subjekt(:

- Informaéni centra na Gzemi Usteckého kraje

- ATIC (Asociace turistickych informaénich center v CR)

- Informacni centrum agentury Czechtourism v Praze (Staroméstské ndmésti a
Vinohrady) véetné zahrani¢niho zastoupeni Czechtourism

- Touristpoint v Praze

- Informacni centra v sousednim Sasku

- Ceska centra a ambasady CR v zahraniéi
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Daléi moznosti je Gcast na veletrzich cestovniho ruchu v CR a zahrani¢i a propagace na
vyznamnych kulturnich a sportovnich akcich na uzemi Usteckého kraje (napf. vinobrani,
Zahrada Cech, hipodrom, autodrom,...).

2.6.5. Vyuziti propagace prostrednictvim Tourismusverband e.V.

Tourismusverband vyuZiva k propagaci fadu regionalnich i nadregiondlnich médii i
propagacnich nastrojl, kde je mozné prezentovat spolecné tzemi.

Opatreni s ,Couponservice”,
Ctenaf ma moznost objednat katalog u TV Erzgebirge. V pfipadé této formy dodéni je vyhoda
kontroly Uspéchu na zakladé doslych objedndvek. Inzerce s ,,Couponservice”:

* noviny Hesensko-dolnosaské - Hessisch Niedersachsich Allgemeine Zeitung

e Svét/Svét v nedéli - Die Welt/Die Welt am Sonntag

* Kombi Severozapad - Kombi Stidwest,

* Lékarensky rozhled - Apothekenumschau,

* Novinova pfiloha ,,Cesta kolem svéta po Némecku” - Zeitungsbeilage “Weltreise

durch Deutschland”,

Priloha ve formdtu DIN A5

Vychazi v médiich na Uzemi celého Némecka, m.j. se jednd o Zapadonémecké noviny -
Westdeutsche Zeitung, medialni skupina WAZ - Zeitungsgruppe WAZ, Zpravy z Porufi - Ruhr
Nachrichten, Kolinské noviny - Kélner Stadt-Anzeiger, Zrcadlo dne - Der Tagesspiegel apod.
Naklad obnasi cca 1,5 milion kusu. Pfiloha dale nabizi vyhodu, Ze inzerci Ize umistit podle
témat. Reakce se eviduji prostfednictvim ,Katalogservice” a umoziuji odvozeni vysledku
opatreni.

Specialni magaziny:
e Turisticky magazin - Wandermagazin,
e 20 dB! Ideovy lexikon ..deenlexikon — rocni magazin (rocenka) casopisu

Wandermagazin
Rocenka Jahresmagazin Ideenlexikon 2012 nabizi optimalni platformu pro precizni
osloveni turistll podle cilovych skupin. Nabidky jsou také celoro¢né umisténé na
internetu a jsou pres link (odkaz) propojené s Homepage sdruzeni. Na pullstrané se
planuje predstaveni turistickych pausald.

* Cyklisticky svét - Radwelt,
Cyklosvét- “Radwelt”,

* Magazin Nature Fitness - “Nature Fitness

* Sachsenmagazin
,sasko zurnal“

Veletrhy a prezentace

Tourismusverband Erzgebirge soustfedi svou Ucast na veletrzich v Némecku. V oblasti
zahranicnich veletrh(l jsou navstévovany veletrhy v némeckém jazykovém prostoru
(Rakousko a Svycarsko), v Holandsku a v CR.
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U&ast na zahranicnich trzich:
* Ferienmesse Wien — Prazdninovy veletrh Viden
* FESPO Ziirich — FESPO Zurich
* Holiday World Prag — Holiday World Praha

Ucast na veletrzich v Némecku:

¢ Reisemarkt Chemnitz — Trh cestovniho ruchu Chemnitz

* Internationale Griine Woche Berlin — Mezinarodni zeleny tyden Berlin

e CMT Stuttgart — CMT Stuttgart

* Reisen Hamburg — Cestovani Hamburg

* Haus Garten Freizeit Leipzig — Dim Zahrada Volny ¢as Lipsko

* Reisebodrse Leipzig im Paunsdorf Center — Burza cestovani Lipsko Reisen, Freizeit,
Caravan — Halle — Cestovani, volny ¢as, karavaning - Halle

* LVZ Reisemarkt Hauptbahnhof Leipzig — Trh cestovniho ruchu Hlavni nadrazi Lipsko

¢ |TB Berlin

* Brandenburgischer Reisemarkt - Brandenbursky trh cestovniho ruchu

* Mannheimer Maimarkt — Mannheimsky kvétnovy trh

e Radlersonntag in Milsen — Nedéle cykloturistl v Miilsen

* Leserserviceaktion Wiirzburg 1- servis pro ¢teni ve Wirzburgu

* Sichsischer Wandertag Markkleeberg — Sasky turisticky den v Markkleeberg

* RDA workshop, Kéln — Workshop RDA Kolin

* Dt. Wandertag Melle im Osnabriicker Land — Némecky turisticky den v Melle

* Verkehrssicherheitstag auf dem Sachsenring — Den dopravni bezpecnosti na
Sachsenringu

* Tour Natur Dusseldorf — Tour na téma priroda Disseldorf

* Tag der Sachsen Kamenz — Den Sasli Kamenice

* LVZ-Reisemarkt Paunsdorf Center Leipzig — LVZ-Trh cestovniho ruchu v Paunsdorf
centru

* Reisemesse Spandau — Trh cestovniho ruchu v Spandau

* Brandenburgischer Reisemarkt - Brandenbursky trh cestovniho ruchu

* infa/ Christmas Hannover —infa / Vanoce v Hannoveru

e T&CLeipzig—T & C Lipsko

Internet a Onlinemarketing

Tourismusverband Erzgebirge e.V.etabloval obsahly a informativni internetovy portal na
téma Dovolend v Krusnych horach v rdmci domény ,tourismus-erzgebirge.de” resp.
»erzgebirge-tourismus.de”.

Pro zahrani¢ni navstévniky jsou k dispozici informace v anglickém, holandském a v ¢eském
jazyce.

Ostatni
* Rozesildni Newsletteru
* Prezentace na portdlu ,,Némecké prazdninové cesty” (Deutsche Ferienstraf3en)



2.7. Odhad nakladli na jednotlivé kroky kampané v obdobi
realizace projektu

Jednd se o odhad ndkladl na realizaci vSech navrienych opatreni, kterd by méla byt
realizovana ve strednédobém ¢asovém horizontu. Jsou to:

Medialni tisténa reklama 1 000 000 K¢
Outdoorova reklama 7 000 000 K¢
Spolecenské akce 500 000 K¢
Internetova reklama 4 000 000 K¢
Celkem naklady na kampan 12 500 000 K¢
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3.Zaveér

Vyse popsané kroky by mély byt dostatecné k zajisténi propagace a prezentace projektu.

Predevsim outdoorova reklama je obecné povazovana za jeden z nejlépe fungujicich zplsobu
prezentace produktl v cestovnim ruchu. Pfi vhodné volbé reklamnich ploch se jedna o velmi
ucinny typ propagace vzhledem kvynalozenym financnim prostredkim a dosazenym
efektam.

DaleZitou roli hraje také ucast na veletrzich, kde Ize provadét aktivni praci v oblasti publicity
a péce o image. Veletrhy slouzi také k primému kontaktu nabidek s kone¢nymi uZivateli a
organizatory akci (cest) — cestovnimi kancelaremi a agenturami.

Také vyznam internetu coby zdroje informaci je nesporny. Pravé v oblasti cestovniho ruchu

nabizi rliznorodé mozZnosti informovani se o dovolenkovych oblastech, pro porovnani
konkrétnich nabidek a v daném pripadé také pro jejich rezervaci.
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